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zeka nas rok peten wyzwan. Dlatego uznalismy, ze trzeba uwaznie przyjrzec sie jak

branza fazienek rozwijata sie w Polsce i na swiecie w ostatnich miesigcach. Chcemy

Wam poméc w tym ogladzie - dlatego zgromadziliSmy w jednym miejscu wypowie-
dzi, komentarze oraz opinie kilkudziesieciu ekspertéw oraz przedstawicieli branzy. To fascy-
nujaca lektura pokazujaca, jak myslimy o biznesie tazienkowym w Polsce, jakie daje on nam
szanse oraz jakie stwarza problemy.

Szczegdlnie Waszej uwadze polecam analize Anny Raduchy-Romanowicz o trendach ryn-
ku wyposazenia tazienek. To bliskie spojrzenie na trendy - ale nie te wzornicze, lecz majace
przetozenie na to w jaki sposdb prowadzimy i rozwijamy biznes. Artykut powstat w opar-
ciu o rozmowy z przedstawicielami branzy, ich opinie, obserwacje megatrendéw oraz klima-
tu biznesowego nad Wista. Uzupetnieniem tekstu Ani jest solidna dawka marketingowego
wsparcia naszych ekspertéw, ktére pomoze Wam petniej spojrzec na swoje dziatania z zakresu
komunikagji.

A nastepny numer tazienka.PRO juz po targach ISH. Bedzie o czym pisac. Zyczymy inspirujacej
lektury tego numeru i zapraszamy do sledzenia aktualnosci z branzy na www.designbiznes.pl!
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ROK 2018 W BRANZY

KAZDY ROK TO DLA FIRM Z NASZEJ BRANZY KONKRETNY SPRAWDZIAN ICH STRATEGII | PLANOW. KIBICUJEMY
WSZYSTKIM, ALE TO RYNEK — CZESTO DOSC BEZLITOSNIE - WERYFIKUJE ICH POTRZEBE | ZASADNOSC. NA
SZCZESCIE W MINIONYCH 12 MIESIACACH INFORMOWALISMY GEOWNIE O SUKCESACH. NIE ZABRAKEO

NOWYCH INWESTYCJI ORAZ PRZEDSIEWZIEC ROZWIJAJACYCH | INTEGRUJACYCH BRANZE tAZIENKOWA, JAK

NP FORUM tAZIENKA.PRO. PREZENTUJEMY SKROT NAJWAZNIEJSZYCH BRANZOWYCH WYDARZEN A.D. 2018.

PODSUMOWALA: MARTA BOROWSKA

LUTY: WIECEJ SALONOW,
KOMFORT t AZIENKI

W minionym roku sie¢ salonéw Komfort tazienki przekroczyta
okragta liczbe 20, by do korica 2018 zamknac sie liczba 26. Jako
pierwszy w ubieglym roku zostat otwarty salon w podwarszaw-
skich Jankach. Potem byly jeszcze m.in. Tychy i Ostrofeka. Sie¢
zapowiada kolejne otwarcia.

LUTY: LA TORRE W POLSCE

Na poczatku ubiegtego roku podalismy, ze na rynku znalez¢ moz-
na nowa marke armatury. Wioskie La Torre mozna kupi¢ w sieci
salondw tazienek BLU. Jej wytacznym przedstawicielem jest na-
tomiast Ferro. La Torre powstato jeszcze w latach 60. XX w. W
swoich produktach stawia na dobre wzornictwo i ekologiczne
rozwigzania.

MARZEC: STUDIO EXCELLENT
SIE ROZRASTA

W marcu informowalismy o otwarciu kolejnych ekspozycji Studio
Excellent. To autorskie, kompletne ekspozycje produktéw z port-
folio Excellent, ktdre znajduja sie w wybranych salonach tazienek
na terenie Polski. Jest ich juz kilkadziesiat. Tylko w 2018 roku Studio
Excellent otwarto m.in. w szczeciriskim i rzeszowskim salonie Bokaro,
chorzowskim Argo, Galerii Wnetrz w Tomaszowie Mazowieckim, czy
Studio tazienek i Kamienia w Grudzigdzu. Ekspansja trwal

KWIECIEN: ZAINAUGUROWALISMY
FORUM t AZIENKA.PRO

Pierwsza edycja organizowanego przez Design/Biznes
Forum tazienka.PRO odby#a sie podczas poznanskich Targéw In-
stalacje. Kazdy dzien Forum - a trwato ono od 23 do 25 kwietnia
- dedykowany byt wybranej grupie zawodowej: biznesowi, archi-
tektom oraz wykonawcom. 2-3 godziny wyktadéw, prezentadji,
rozméw kazdego dnia byly tak zaaranzowane, by w krdtkim cza-
sie dostarczy¢ gosciom przydatnej dawki wiedzy i umiejetnosci.
Na naszej scenie zgromadzilismy samych specjalistéw - zaréwno
z dziedziny biznesu, jak i projektowania.

KWIECIEN: DESIGN/BIZNES £ AZIENKI
DEBIUTUJE NA PAPIERZE

Podczas kwietniowego Forum tazienka.PRO swoja premiere
miat takze pierwszy numer naszego magazynu Design/Biznes
tazienki.
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MAJ: OTWARCIE FABRYKI CZERWIEC: BUDOWA
MARMITE W £t OWYNIU FABRYKI | CENTRUM
LOGISTYCZNEGO TECE

W maju oficjalnie otwarto nowy zaktad produkcyjny Marmite
w towyniu (k. Miedzychodu). 40 tys. mkw powierzchni i dwie 20 czerwca w Peczu k. Strzelina odbyta sie

linie produkcyjne - to parametry nowej fabryki. Zaktad w towy- uroczystos¢ wmurowania kamienia wegiel-
niu bedzie produkowat brodziki z materiatu Mineral Composite. nego pod nowa inwestycje Tece - zakfad
Ulokowane sg w nim dwie linie produkcyjne, ktére razem beda produkeyjny i centrum dystrybugji. Dzieki tej
wytwarzac¢ 400 tys. wiecej brodzikéw, niz firma wytwarzata inwestycji powierzchnia produkcyjna podwoi
dotad. - Dzieki nowemu zaktadowi zwiekszy sie nasza zdolnos¢ ~ swojg wielkos¢ i zaspokoi rosnacy popyt na
produkcyjna, a co za tym idzie moZliwosc ekspansji na zagranicz- produkty niemieckiego koncernu. W ramach
ne rynki - méwit Piotr Samczuk, dyrektor zaktadu w towyniu. inwestycji powstanie hala produkcyjno-ma-

Zakfad w towyniu to drugi zaklad Marmite w Polsce. Pierwszy gazynowa o powierzchni ok. 1.500 m kw.
zlokalizowany jest w Zakrzewie i wytwarza 1,4 min umywalek, wraz z biurem (ok. 1.000 m kw.) oraz drogami
brodzikéw i wanien rocznie. i infrastruktura zewnetrzng (ok. 7.500 m kw).
Powstanie tu takze centrum logistyczne ob-
stugujace rynki wschodnie i wazny dla grupy
punkt przetadunkowy.

CZERWIEC: 20. EDYCJA
KONKURSU KOLO

Jubileuszowa, 20. edycja Konkursu KOLO na
projekt toalety publicznej tym razem realizo-
wana byta wspdlnie z miastem Stupsk. Ozna-
cza to, ze konkursowy projekt toalety publicz-
nej musiat wpisac sie w jego krajobraz. Jednak
tym razem, zadaniem uczestnikéw konkursu

fot. Hansgrohe
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bylo uwzglednienie w projekcie takze
miejsca, w ktérym mieszkancy Stupska
zjedza niewielki positek, zostawia bez-
piecznie rower czy zajrza do informa-
tora Urzedu Miasta. Nagrode gtéwna
w wysokosci 20 tys. zt oraz staz w pra-
cowni Kurytowicz & Associates zdobyta
Aleksandra Koztowska z todzi. Fakt, ze

Konkurs KOLO organizowany jest juz
od dwudziestu lat naprawde budzi sza-
cunek. Szczegdlnie, ze od wielu lat dotyczy trudnej materii toa-
let publicznych. Nie sposéb w tym miejscu dodac, ze z efektdw
konkursu mozna nawet skorzysta¢, np. w Kazimierzu Dolnym,
Warszawie czy Plocku.

LIPIEC: PREVEX OTWORZYtL
NOWA HALE LOGISTYCZNA

W lipcu podalismy informacje o otwarciu nowej hali logistycz-
nej marki Prevex. Poprzedzita je oficjalna zmiana nazwy firmy
(wczesniej Winkiel Sp. z 0.0.), ktéra od 2016 r. jest czesdcia finskiej
Prevex Group, producenta syfonéw fazienkowych i kuchennych.
Nowa hala ma 2025 miejsc paletowych, a jej powstanie to ele-
ment strategii firmy, majacej na celu zdynamizowanie rozwoju
spotki i jej dalsza ekspansje.

LIPIEC: NOWY ZAKLAD
PRODUKCYJNY CERRADU

W lipcu poinformowaliémy o zakoriczeniu budowy nowego za-
ktadu produkcyjnego firmy Cerrad. To juz trzeci zaktad firmy w
Starachowicach. Technologie wytwoércze tu zastosowane po-
zwalaja na produkgje oktadzin gresowych o wymiarach 160%320
cm, ktdére na rynku dostepne sa pod marka Ultime. W nowym
zaktadzie produkcyjnym o powierzchni 32 tysiecy mkw., zatrud-
nienie znalazto 80 pracownikdw. Wytwarzanych tu bedzie 4 min
mkw. ptytek rocznie.

LIPIEC: HANSGROHE W HAL| KOSZYKI

Po 20 latach obecnosci w Polsce, firma Hansgrohe przeniosta
sie ze swojej dotychczasowej siedziby w Tarnowie Podgérnym
koto Poznania do Warszawy. Zmiana lokalizacji biura wiaze sie z
dynamicznym rozwojem firmy na rynku. Hansgrohe w nowym
miejscu dziata juz od konca 2017 roku, ale proces przeprowadzki
oczywiscie musiat potrwac. Oficjalne otwarcie nowej siedziby i
showroomu marki odbyto sie w lipcu. — Hala Koszyki jest w moim

przekonaniu idealnym zapleczem dla dynamicznych dziatan biz-
nesowych i powstawania nowych konceptéw - Robert Kaminski,
Dyrektor Regionu Europa Pétnhocno - Wschodnia Hansgrohe SE
oraz Prezes Zarzadu Hansgrohe w Polsce.

WRZESIEN: NOWA STRATEGIA MAR-
KETINGOWA CERAMIKI PARADYZ

Proces przemian w firmie rozpoczat sie de facto juz w marcu
2016 roku. Wtedy to nastapita zmiana struktury wiascicielskiej.
0d tego czasu transformacja Ceramiki Paradyz konsekwentnie
postepuje, a jej celem jest wzmocnienie wizerunku firmy, sys-
tematyczne zwiekszanie produkgji i potaczenie go ze wzrostem
sprzedazy. Firma postawita na koncepcje koncentracji na klien-
cie finalnym i biznesowym. Przeprowadzita takze rebranding w
strukturze swoich marek. Teraz funkcje marki parasolowej petni
marka Paradyz, ktdra uzupetniajg skupione wokdt niej dwie sub-
marki: Paradyz My Way oraz Paradyz Classica.

WRZESIEN: TUBADZIN
WRACA NA CERSAIE

Po piecioletniej nieobecnosci Ceramika Tubadzin wrdcita na Cer-
saie. -Cersaie to bez watpienia jedna z najwiekszych i najbardziej
prestizowych imprez branzy fazienkowej na swiecie. Z duma po-
wracamy tam po kilkuletniej nieobecnosci. Przez ten okres ciezko
pracowalismy, wdrazajac nowe technologie oraz udoskonalajac
i rozszerzajac game naszych produktdw - powiedziat Andrzej
Ramel, Czlonek Zarzadu Grupy Tubadzin. Na swoim stoisku Tu-
badzin zaprezentowat m.in. nowe plyty wielkoformatowe, czy
kolekcje Kolory Polski stworzona wspdlnie z Dorota Koziara.
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PAZDZIERNIK: POWI
ZARZAD FERRO

KSZONY

Z poczatkiem pazdziernika funkcje wiceprezesa Ferro objeta Olga
Panek. Jest ona odpowiedzialna za finanse Grupy. - Cieszymy sie,
ze mozemy powita¢ w zespole Ferro Olge Panek - powiedziata
Aneta Raczek, prezes zarzadu Ferro S.A.- JestesSmy przekonani, ze
jej doswiadczenie i kompetencje przyczynia sie do dalszej plynnej
realizacji strategii dynamicznego wzrostu skali dziatalnosci Grupy
Ferro.

PAZDZIERNIK: FORUM t AZIENKA.PRO
DLA BRANZY HORECA

4 pazdziernika odbyta sie druga edycja naszego Forum tazienka.
PRO. Tym razem gosciliSmy podczas targdéw Invest Hotel w Po-
znaniu. Dlatego tez tematyka spotkania skupita sie na fazience
hotelowej. Prezentowalismy najbardziej udane realizacje hote-
lowych fazienek, a z przedstawicielami naszej branzy dyskuto-
walismy o szansach i wyzwaniach inwestycji hotelowych z per-
spektywy tazienek. W programie znalazly sie takze wystapienia
Lecha Piotrowskiego, niezwykle doswiadczonego konsultanta do
spraw budowy i wyposazania hoteli oraz Arkadiusza Dawidow-

skiego, eksperta branzy spa i wellness.

PAZDZIERNIK: NOWY DYREKTOR
GENERALNY ZEHNDER

Zehnder ma w Polsce nowego Dyrektora Generalnego. Funkgje te
objat Radostaw Palmowski. Jego zadaniem bedzie umacnianie po-
zycji rynkowej firmy Zehnder Polska. Jako dostawca i producent
systeméw optymalnego klimatu wnetrza firma chce utrzymac
miejsce w czotéwce branzy.

PAZDZIERNIK: KOLEJNA ODStONA
KONFERENCJI "MARKETING
W BRANZY £t AZIENKOWEJ"

Co roku Robert Sienko gromadzi zesp6t ekspertdw, ktérzy dzie-
I3 sie swoja wiedza, doswiadczeniem i pasja. Mniegj lub bardziej
bezposrednio prébujac nadac ton rozwoju marketingu w branzy
tazienkowej. Tegoroczny zestaw prelegentdw jednak nie tylko
prezentowat bardzo wysoki i wyréwnany poziom. Dostarczona
przez nich wiedza nadaje sie do szybkiego i natychmiastowe-
go wdrozenia. Jak napisat Robert Sierlko w podsumowaniu tej
edycji: - Tak wielu przykrych stéw branzy wyposazenia fazienek
juz dawno nikt nie powiedziat. Swietni wykladowcy elegancko,
z wdziekiem, w biatych rekawiczkach, przez bite 8h pokazywali
czego marketingowcy z tej branzy jeszcze nie robia, a powinni.
lle frontdw jest jeszcze nie otwartych, ile czeka zagrozen. My tak-
ze jeszcze dhugo dyskutowalismy o tym, co ustyszeliSmy podczas
spotkania. Kolejna swietna edycja wydarzenia, ktére na state
wpisato sie w kalendarz bran-
zowych wydarzen.

Tematem przewodnim spotkania pod szyldem tazienka.PRO,
ktére odbylo sie 20 pazdziernika, byt TWORCA. Dlatego tym ra-
zem gos¢mi naszego Forum byli przede wszystkim projektanci,
architekci i specjalisci wspdtpracujacy z ta grupa zawodowa. Nie
zabrakto opowiesci samych tworcow, inspiracji, czy rozmowy o
problemach, jakie najczesciej staja na drodze w pracy projektan-
téw i architektdw.

GRUDZIEN: POWSTAJE GRUPA MO

W styczniu 2018 informowalismy o rozpoczeciu procesu rebran-
dingu poznanskiej Grupy Cermag. Firma catkowicie zmienita
swojg identyfikacje i rozpoczeta przemiane w Mo. Zmiana ta od-
zwierciedla rozwdj firmy i jej ustug. Nowa nazwa ma natomiast
kojarzyc sie z innowacjami i kreowaniem trendéw. Z koricem roku
2018 zakoniczyt sie proces rebrandingu i 2 stycznia 2019 roku po-
wstata Grupa Mo.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

Rok 2018 uptyna nam pod hastem ekologii. Nie tylko ze wzgledu
na nasze indywidualne nastawienie do $rodowiska ale tez zmia-
ny na poziomie instytucjonalnym. Marka Astro przeprowadzita
gruntowna modernizacje procesu logistycznego i sposobu pako-
wania swoich produktéw. Zrezygnowata z zadrukowywanych,
kolorowych opakowan i sztucznych wypetniaczy na rzecz origa-
mi. Wszystkie nowe produkty Astro zapakowane s3 we w petni
biodegradowalne, kartonowe opakowania, dzieki ktérym nawet
najbardziej delikatne produkty s3 idealnie zabezpieczone przed
uszkodzeniem. Zapewnia to sprytny system zagiec i ztozen pa-
pieru. A opakowania, kiedy nie sa juz nam potrzebne, mozemy
Smiato oddac¢ do ponownego wykorzystania.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Podobno najwyzszg forma uznania jest nasladowanie. Jednak dla
producentdw wyznaczajacych trendy formy i technologii jest to
tez najwieksze zmartwienie. Szczegélnie kiedy kopiowaniu pod-
legaja flagowe produkty marki. Z takimi wyzwaniami przyszio
sie mierzy¢ Astro Lighting w 2018 roku. Trzeba jednak przyznac,
Ze bylo to wyzwanie, z ktérego marka Astro wyszta zwyciesko.
Design kinkietu Edge, doceniany na catym Swiecie za swoja wy-
jatkowa forme i bedacy jedna z peretek w ofercie Astro zostat

Katarzyna Tworek

brand manager Aurora Technika Swietlna,
wytacznego dystrybutora marki Astro
w Polsce

obroniony przed nieuczciwymi zakusami konkurencji. Ta charak-
terystyczna forma, ktéra wyszta spod reki projektantéw Astro
jest chroniona prawem unijnym, a kazdy kto chce cieszy¢ nig oko
w swoim wnetrzu moze by¢ od teraz pewien, ze kupuje orygi-
nalny produkt.

Jakie nadzieje i plany wiagzecie z 2019 rokiem - czego
mozemy si¢ po Was spodziewac?

Rok 2019 bedzie niewatpliwie rokiem wyzwan i nowych nadziei.
Marka Astro stale poszerza swojg oferte o nowe, innowacyjne
oprawy fazienkowe. W roku 2019 zaprezentowane zostang serie
opraw wykonane z betonu architektonicznego, ktérego wyjatko-
wos¢ polegac bedzie na idealnie gtadkiej powierzchni. Oprawy te
beda mialy réwniez podwyzszone klasy szczelnosci dzieki czemu
mozliwe bedzie ich zastosowanie zaréwno w tazience, jak i na
zewnatrz budynkéw.

Odpowiedzialno$¢, jaka spoczywa na producentach o zasiegu
globalnym sprawia, ze Astro modernizuje swoje flagowe produk-
ty i wyposaza je w wydajne moduty LED'owe, ktdre s3 nie tylko
proekologiczne ze wzgledu na niskie zuzycie energii elektrycznej,
ale réwniez biorac pod uwage ich trwatos¢ i zywotnosc.

Mam réwniez nadzieje, ze rok 2019 bedzie rokiem w ktérym
wszystkie oprawy oswietleniowe Astro doczekaja sie juz nie tyl-
ko petnej biblioteki modeli 3D ale réwniez bazy Revit.
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Z jakiego powodu zapamietacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Rok 2018 w marce Azario byt wyjatkowy. ZakonczyliSmy go
wzrostem sprzedazy w poréwnaniu do 2017 roku oraz utrzyma-
niem silnej, drugiej pozycji wsrdd dostawcow plytek do salondw
tazienkowych BLU. Ponadto dla mnie to zakoriczenie prowadze-
nia projektu Azario i przekazanie go do zarzadzania bezposrednio
juz przez firme BR Konsorcjum Refleks czyli wiasciciela sieci BLU.
Oddaje silng marke, ktdra z sukcesem wpisata sie w branze.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Jak co roku uczestniczyliSmy w najwazniejszych targach branzo-
wych: Cevisama i Cersaie. Te wydarzenia pozwolity nam nawigzac
nowe kontakty handlowe i biznesowe z przedsiebiorcami z wielu
krajéw oraz spotkac sie z naszymi zagranicznymi dostawcami.

Zaobserwowane trendy zaowocowaty wprowadzeniem do
oferty w IIl kwartale 2018 roku m.in. dekoradji sktadajacych sie
z wielu elementéw. Modutowe tworzenie obrazu odpowiada
spersonalizowaniu wnetrza do potrzeb inwestora Projektantem
marki odpowiedzialnym za wzornictwo byta Aneta Kubasiewicz
z Blossom Design - to dzieki niej stworzylismy wiele ciekawych
wzordw i koncepdji tazienek.

Kluczowa decyzjg byto wspomniane wyzej zakonczenie wspot-
pracy zespotu Azario w todzi i z koricem grudnia przekazanie
projektu. Nasze biuro stworzyto w 2015 marke i wypromowato
ja w sieci BLU.

Piotr Kulazinski

zatozyciel firmy Obsession Consulting,
tworca marki Azario

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie si¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

W 2018 roku wyzwaniem dla marki Azario byto utrzymanie czo-
towej pozydji w sprzedazy. Jednoczesnie w minionym roku mu-
sielismy zmierzy¢ sie z wyzwaniami logistycznymi i merchandi-
singowymi, a takze wdrozeniem nowych formatéw.

Jakie nadzieje i plany wigze Pan z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po Was spodziewac?

Mam nadzieje na dalszy rozwdj marki Azario i wykorzystanie jej
potencjatu réwniez poprzez rozwdj innych grup asortymento-
wych. Zakonczytem ten projekt, ale nadal pozostaje w miedzy-
narodowym handlu ptytek ceramicznych. W 2019 ukierunkowuje
sie na ekspansje rozpoczetego w 2016 r. projektu deweloperskie-

go.

KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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LUDZIE

Z jakiego powodu zapamietacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Rok 2018 byt dla nas jednym z najbardziej intensywnych w hi-
storii firmy. Oczywiscie, taki byt plan i cieszy nas to, ze dotych-
czas tak sprawnie udaje nam sie realizowac wszystkie zatozenia.
Szczegdlnie, ze réwnolegle dotyczyty one i nadal dotycza wielu
ptaszczyzn dziatalnosci firmy, a to jak wiemy moze przysporzy¢
sporych problemdéw w kwestii odpowiedniej i skutecznej koor-
dynacji wszystkich dziatan.

Z jednej strony skupilismy sie na dziataniach wewnatrzfirmo-
wych. Udato nam sie nie tylko zmodernizowa¢ infrastrukture fa-
bryki, ktéra zostata wzbogacona o nowe hale produkcyjno-ma-
gazynowe, ale wdrozylismy tez szereg zmian proceduralnych,
ktére znaczaco usprawnity wspoétprace pomiedzy okreslonymi
dziatami, a to z kolei bezposrednio przetozyto sie na wzrost wy-
dajnosci catego zaktadu. Z drugiej strony, standardowo juz, po-
stawilismy na intensywng ekspansje marki Besco na rynku, m.in.
poprzez systematyczng dywersyfikacje i uzupetnianie naszej
oferty zaréwno pod wzgledem wzorniczym, jak i technologicz-
nym. Jak wynika z przeprowadzonych analiz, okazat sie to bardzo
dobry kierunek dziatan.

Staralismy sie tez nie zaniedbac dziatart marketingowych i pro-
mocyjnych. W 2018 roku po raz pierwszy pojawilismy sie jako
wystawca na kilku istotnych eventach branzowych, jak MosBuild
czy Warsaw Home.

Malwina Skubinska

dyrektor marketingu Besco

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Najwazniejsza decyzje podjelismy w 2014 roku, kiedy postano-
wiliSmy przeprowadzi¢ rebranding, ktérego efektem byto stwo-
rzenie marki Besco. Ta decyzja stworzyta nam naprawde wiele
mozliwosci rozwoju firmy zaréwno na rynku krajowym, jak i za-
granicznym, co niewatpliwie procentuje do dzis. W odniesieniu
do ubiegtego roku, mysle, ze najwazniejsze byto dla nas uczest-
nictwo w wybranych eventach targowych i innych.

Z jakimi wyzwaniami musieliscie si¢ zmierzy¢ w 2018
roku?

Bardzo dynamiczny rozwaj firmy oraz coraz wieksza popularnosé
produktéw Besco zaréwno w Polsce, jak i posrdd Klientdw zagra-
nicznych, wigzaty sie z koniecznoscia przyspieszenia procedury
dostosowania infrastruktury firmy do wielkosci popytu. Jednym
z naszych priorytetdw jest zachowanie najwyzszych standarddw
obstugi przed- i posprzedazowej. Doskonale wiemy, ze najwiek-
szym btedem producenta jest pozyskiwanie nowych klientéw,
ktérych nie jest w stanie odpowiednio obstuzy¢.

W zwigzku z powyzszym, w 2018 roku znaczaco zintensyfikowa-
lismy plany rozbudowy zaplecza produkcyjno-magazynowego.
Ciesze sie, ze udato nam sie sprawnie i bezproblemowo zakon-
czy¢ etap rozbudowy hal produkcyjno-magazynowych zaplano-
wany na 2018 rok i z pewnoscig licze na to, ze dalsze etapy nasze-
go rozwoju beda przebiegaty réwnie skutecznie. Choc to wiasnie
inwestycje infrastrukturalne byty dla nas najwiekszym wyzwa-
niem w ubiegtym roku, wierze, ze przetoza sie bezposrednio na
jeszcze lepsza obstuge zamdwien naszych Klientow.
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok swojej firmie?

Nie znajduje jakiegos szczegdlnego powodu, dla ktérego zapa-
mietamy rok 2018. By} to kolejny rok pracy nad utrzymywaniem
naszej pozycji na rynku krajowym oraz rozwojem nowych kana-
tdw sprzedazy na rynkach zagranicznych.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Rozwoj marek wiasnych bardzo mocno skierowat nas na poszu-
kiwanie nowych kanatéw sprzedazy poza sieciami DIY.

Sebastian Satkiewicz

Head of Development i Marketing Dept.
w firmie Bisk

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

W moim przekonaniu utrzymywanie sie hossy, nie tylko w bran-
zy tazienkowej, pozwala na korczenie roku bardzo dobrymi wy-
nikami finansowymi. To jest najwazniejsze zjawisko, ktore sie
utrzymuje i ksztattuje rynek.

Jakie nadzieje i plany wiagzecie z 2019 rokiem i czego
mozemy sie po Was spodziewac?

2019 rok to najwazniejsza impreza targowa w branzy. Mam na
mysli targi ISH we Frankfurcie. Ta impreza determinuje rowniez
przygotowanie naszej oferty na rok 2019. Chcemy zrobi¢ premie-
re naszej nowej kolekgji wtasnie na targach we Frankfurcie.

KLIKNIJ BY DOWIEDZIEC SIE WIECE]
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Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy w 2018 roku?

W minionym roku odwaznie spojrzeliSmy w przysztos¢. Prze-
prowadziliémy m.in. rebranding w strukturze naszych marek.
Jeszcze bardziej postawilismy na dzielenie sie wiedzg i dialog z
otoczeniem. Ruszyta Akademia Paradyz, czyli projekt unikalnych
na rynku autorskich spotkan edukacyjno-inspiracyjnych dla wia-
Scicieli i 0séb zarzadzajacych salonami sprzedazy materiatow ta-
zienkowych.

W Tomaszowie Mazowieckim uruchomilismy z kolei Paradyz
Design LAB, czyli miejsce pracy tworczej nad produktem, warsz-
tatéw oraz wydarzen angazujacych klientdw i partneréw ze-
whnetrznych. Postawilismy na jakos¢ eksponowania naszych pro-
duktéw, czego dowodem byly m.in. otwarcia nowych salonéw
w Réwnym oraz Kijowie na Ukrainie, w Warszawie czy stolicy
Rumunii - Bukareszcie.

Zwiekszylismy réwniez swdj udziat na rynku pétnocnoamery-
kanskim podpisujac kontrakt z nowym partnerem, ktdry stat sie
gtéwnym dystrybutorem naszych produktéw w Kanadzie i USA.

Nie sposéb pominac takze faktu, iz w minionym roku nadal ak-
tywnie dziataliSmy w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu. Angazowalismy sie w dziatania zwiazane ze sportem, fi-
lantropia, kulturg i sztuka. Po raz kolejny pehilismy zaszczytna
role Mecenasa t6dz Design Festival. ByliSmy réwniez obecni w
przestrzeni miejskiej, odstaniajac w todzi i Gdyni niestandardowe
artystyczne instalacje wykorzystujace tradycyjny materiat jakim
jest ceramika, ale w zupetnie nowatorskim ujeciu.

Pawel Luczka

wiceprezes ds. handlu Ceramiki Paradyz

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Kazdy rok przynosi nowe wyzwania, na ktére trzeba odpowie-
dzie¢. Podobnie jak wielu polskich producentéw musielismy sie
zmierzy¢ ze stale rosngcym importem ptytek na rynku. Uwaznie
przygladalismy sie mozliwym nastepstwom ustawy o ograni-
czeniu handlu w niedziele. Ten aspekt dotyczyt gtdwnie kanatu
sprzedazy jakim jest DIY. Pod koniec roku natomiast zaczelismy
bacznie obserwowac réwniez kwestie znaczacych podwyzek cen
gazu i pradu, ktora jest niezwykle istotna z punktu widzenia pro-
wadzenia naszej dziatalnosci.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy si¢ po firmie Ceramika Paradyz w 2019
roku spodziewac?

W tym roku Ceramika Paradyz obchodzi 30-lecie swojego istnie-
nia. Z tego wzgledu, jest to dla nas rok szczegdlny. Nie bedzie-
my jednak tylko swietowac i wspominac naszych najwiekszych
sukcesow, ale przede wszystkim, zamierzamy jeszcze odwazniej
patrze¢ w przysztos¢. Skupimy sie na dostarczaniu wartosci dla
naszych partneréw oraz klientéw indywidualnych. Jako aktywna
i innowacyjna firma chcemy dalej napedzac polskie wzornictwo
i inspirowac do tworzenia pieknych, stylowych wnetrz. W szer-
szej perspektywie, naszym celem jest zachowanie pozydji jedne-
go z lideréw na rynku ptytek ceramicznych, dlatego tez waznym
aspektem bedzie jednoczesnie stabilizacja otoczenia biznesowe-
go firmy oraz dalsze wzmacnianie relacji z partnerami handlowy-
mi.
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Z jakiego powodu zapamietacie Parfistwo 2018 rok w
Paristwa firmie?

Ubiegty rok byt dla nas wyjatkowy. Dzieki ciggtym inwestycjom,
z sukcesem wprowadziliSmy na rynek wiele nowych kolekgji o
wyjatkowym wzornictwie i niespotykanych formatach, dedyko-
wanych aranzacjom wnetrz oraz przestrzeni wokét domu.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Paristwa firmy?

Jak wspomniatem - to byt dla nas niezwykle pracowity czas. Nie
tylko otworzylismy jedna z najnowoczesniejszych fabryk na
Swiecie, bedacym naszym juz trzecim zaktadem produkcyjnym,

Tomasz Glegota

dyrektor ds. marketingu w firmie Cerrad

ale wprowadzilismy do oferty nowa marke ULTIME - najwieksze
plytki gresowe w Polsce o wymiarach 160x320 cm wraz z bo-
gata ofertg multiformatdw. Rok 2018 byt réwniez kluczowy pod
wzgledem rozszerzania dystrybucji i zdobywania nowych ryn-
kéw w Europie Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczonych.

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Naszym zdaniem, ogromny wptyw na branze miata rosnaca popu-
larno$¢ megaformatdw i coraz wieksza otwartos¢ rynku na ich wy-
korzystanie. Wielu producentéw wprowadzito do swojej oferty roz-
wigzania w rozmiarze XXL. Nam udato sie stworzyc te najwieksze!

KLIKNI BY DOWIEDZIEC SIE WIECE])

W POLOWIE 2018 ROKU ZAKONCZYLA SI

BUDOWA NOWEGO ZAKLADU PRODUKCYJNEGO
FIRMY CERRAD. TO JUZ TRZECIA FABRYKA FIRMY

W STARACHOWICACH.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

Rok 2018 byt dla nas przetomowy i z pewnoscig zapamietamy
go na dtugo. Zdecydowanie najwazniejszym wydarzeniem byto
otwarcie pierwszego w Polsce centrum Cosentino w Parzniewie
nieopodal Warszawy. Pozwoli nam ono w petni rozwinac skrzy-
dla i znacznie rozszerzy¢ dziatalnos¢ w kraju, oferujac jednocze-
Snie lepszy serwis i wsparcie naszym klientom. 2018 to rok roz-
woju - zaréwno tego handlowego jak i rozwoju zespotu, ktéry w
ciagu roku powiekszyt sie dwukrotnie.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Niewatpliwie najwazniejszym i przelomowym momentem byto
otwarcie, w lutym 2018 r., pierwszego w Polsce centrum logi-
stycznego Cosentino. Naturalng konsekwencja tego byty réwniez
decyzje o rozbudowie zespotu jak i o wzmozonych inwestycjach
zwiazanych z budowa $wiadomosci marki w Polsce. Decyzje te
stanowia obecnie fundament dalszego rozwoju firmy w Polsce.

Miguel Sierra

dyrektor generalny Cosentino Polska

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Jednym z trudniejszych wyzwar w tym roku byto uformowanie
zespotu ekspertéw w swoich dziedzinach. Takich, ktérzy potrafia
dziata¢ niezaleznie, czesto w réznych regionach Polski, ale jed-
noczesnie jako zespdt, uzupetniajac i wspierajac sie wzajemnie.
Wierzymy, ze nam sie to udato. W 2019r. wkraczamy juz z petnym
sktadem, gotowi na nowe projekty i wyzwania.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie spodziewac po Cosentino w 2019 roku?

Nowy rok przyniesie nowe, wyjatkowe kolekcje. Na kwiecien
2019 r. planowana jest uroczysta premiera nowej, hiperreali-
stycznej kolekdji Dekton. Natomiast pazdziernik przyniesie nam
nowe odcienie konglomeratéw kwarcowych Silestone. Mamy na
co czekad! Jesli chodzi o nasze dziatania w 2019 r. z pewnoscia
wcigz bedziemy aktywnie dziata¢ na rynku kuchennym, a takze
rozbudowywac swojg wspdtprace z architektami.

— POLECAMY

‘: o PLYTKOWYCH

TRENDOW NA 2019 ROK
SPRAWD?Z
NA DESIGN/BIZNES

fot. Aparici
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

2018 zapisze sie jako kolejny rok stabilnego wzrostu sprzedazy
na polskim rynku wyposazenia tazienek i kuchni. Rozwijalismy
strefy ekspozycyjne Deante w salonach wyposazenia wnetrz. S3
to duze powierzchnie wystawiennicze, ciekawie zaprojektowane
i zaaranzowane. W takiej strefie klient ma mozliwos¢ zobaczenia
w jednym miejscu catych kolekgji: od ceramiki, przez armature, po
kabine prysznicowa. Wtedy doktadnie widac, jak poszczegdlne
elementy ze sobg wspdtgraja i jak harmonijng catos¢ tworza. A co
najwazniejsze, jak produkty beda wygladaty w jego tazience. Do
tej pory zbudowalismy kilkadziesiat tego typu stref, a w planie
mamy ponad trzydziesci kolejnych.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Paristwa firmy?

Wazna decyzja dla nas byto w ostatnim byto skierowanie wigk-
szych sit sprzedazowych do obstugi kierunkéw eksportowych i
rozbudowa dziatu obstugi inwestycji w Polsce. W tym momencie
produkty Deante sg eksportowane do niemal 50 krajéw na catym
Swiecie i liczba ta wciaz rosnie.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Na pewno wyzwaniem jest zmiana polityki handlowej sieci mar-
ketow, ktdére koncentruja sie na markach wiasnych.

Wojciech Drzewiecki

Dyrektor ds. Handlu i Marketingu
w firmie Deante

Jakie nadzieje i plany wigzecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

Nie méwmy o nadziei, bo twardo stagpamy po ziemi. Plany jak
zwykle mamy ambitne. Na pierwszym miejscu na pewno roz-
woj oferty o kolejne produkty, ktdre projektujemy we wiasnym
Dziale Badan i Rozwoju, wytwarzamy we wiasnych fabrykach i
testujemy we wiasnym laboratorium badawczym. Planujemy tez
wiele dziatait wspierajacych naszych dystrybutordéw, aby proces
sprzedazy produktéw Deante byt dla nich atrakcyjny i co najwaz-
niejsze wysoce rentowny. Rdwnie wazne jest dla nas rozwiniecie
komunikacji z klientem ostatecznym, aby czut komfort podczas
kupowania, posiadania i uzytkowania produktéw Deante.

KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Na pewno w powodu naszych 90 urodzin oraz wielu miedzyna-
rodowych nagrdd dla naszych innowacyjnych rozwiazan.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Wydarzeniem roku 2018 byty targi INSTALACJE, na ktérych na-
sze nowosci produktowe spotkaly sie z bardzo dobrym odbiorem
naszych rozmowcow.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Nowe, innowacyjne produkty to nasz sukces, ale i tez duzo pracy
oraz wyzwan dla naszych inzynieréw. Mamy wiele projektow w

Katarzyna Dziedziulo

Manager ds. Marketingu i Komunikacji
w firmie Delabie

trakcie realizacji, ktdre jeszcze nie s dostepne. Ale w roku 2019
uda nam sie je zrealizowac. | na pewno powstanie wiele nowych
pomystéw na produkty.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po Delabie w 2019 roku spodziewac?

W roku 2019 bedziemy mieli duzo innowacyjnych nowosci pro-
duktowych. Dodatkowo beda to produkty designerskie, zmienia-
jace postrzeganie sanitariatéw publicznych. | najwazniejsze: w
dobie wzrostu cen za wode i zuzywania cennego, nieodnawial-
nego zasobu jakim jest woda coraz wiecej naszych produktéw
bedzie przystosowanych do wody morskiej i szarej.

KLIKNIJ BY DOWIEDZIEC SIE WIECE]

EKSPORTUJEMY MNIEJ CERAMIKI SANITARNEJ

Wedtug wioskich analiz, w sektorze ceramicznych wy-
robow sanitarnych, swiatowymi eksportowymi lidera-
mi sa kraje azjatyckie z udziatem w globalnym ekspor-

cie wynoszacym 58%. Drugie miejsce na tym podium
przypada krajom Unii Europejskiej. W podziale na po-
szczegolne kraje, Polska zajmuje siodme miejsce, jed-
nak spada nasz eksport tych produktow.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

Dla nas byt to rekordowo dobry rok w kontekscie obrotu, wyni-
kéw finansowych i ogéinej pozycji marki na rynku polskim.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Wskazatabym wprowadzenie nowoczesnej i eleganckiej serii
XSquare oraz bardzo funkcjonalnej serii Brioso dajacej ogrom-
na réznorodnos¢ modeli mebli w korzystnej cenie. Jednoczesnie
odebralismy kilka znaczacych nagréd za serie LUV. Istotnym wy-
darzeniem byto dla nas ponowne objecie patronatem niezwykte-
go, multimedialnego festiwalu tj. X edycji Ery Schaeffera. Zasko-
czeniem dla nas byto otrzymanie za to specjalne zaprojektowanej
i przygotowanej przez Antoniego Grabowskiego statuetki.

Elzbieta Pekala

dyrektor zarzadzajaca i cztonek zarzadu
w firmie Duravit Polska

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliScie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Konsekwentnie rosngce wymagania inwestordow.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po marce Duravit w 2019 roku spodzie-
wac?

Jak wynika z raportu CBRE Polska utrzyma sie na celowniku in-
westoréw hotelowych i pozostanie najbardziej atrakcyjnym miej-
scem do tego typu inwestycji w Europie Srodkowo-Wschodniej,
a my planujemy dalszy rozwdj obecnosci w obszarze realizacji
hotelowych. Pamietajac oczywiscie wciaz o najwazniejszym dla
nas obszarze klienta indywidualnego. Stanie sie tak m.in. po-
przez wprowadzenie nowych, niezwykle ciekawych propozycji
produktowych w segmencie Srednim i premium dla najbardziej
wymagajacych.

KLIKNIj, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

Mijajacy rok byt dla sektora mebli tazienkowych niezwykle skom-
plikowany. Szczegédlnie na terenie Zachodniej Europy, gdzie bran-
Za wyposazenia tazienek zanotowata znaczne spadki sprzedazy.
W Polsce pierwsze 3 kwartaty 2018 roku byty bardzo ciekawe
biznesowo. Niestety ostatni kwartat pokazat podobna tendencje,
jaka moglismy zaobserwowac w Zachodniej Europie.

W naszej swiadomosci rok 2018 pozostanie rokiem bicia wszel-
kich firmowych rekordéw. Chcielismy sprosta¢ wymaganiom
rynku polskiego, a takze nowym kontraktom pozyskanym na
terenie Europy.

Aby osiagnac nasze cele biznesowe w 2018 wspielismy sie na
wyzyny w kilku obszarach naszej dziatalnosci, bijac w ten sposéb
rekordy w wielu aspektach. Osiagnelismy najwyzsza w historii
wartos¢ produkgji, znaczaco zainwestowalismy w rozwdj zdol-
nosci produkcyjnej, zanotowalismy najwyzszy stan zatrudnienia
w naszej ponad 20-letniej historii. Jednym stowem, w 2018 roku
wszystko musiato by¢ absolutnie “naj”.

Podsumowujac, byt to trudny i pracowity rok dla catego naszego
teamu, ktéry nie ustawat w dazeniu do realizacji potrzeb naszych
klientdw. Byt to réwniez rok zakoriczony ogromna satysfakcja z
odniesionych sukceséw i duma z wypracowanego 15%-ego przy-
rostu sprzedazy wobec 2017 roku.

Marcin Dymarski

Dyrektor Generalny i Wiceprezes Zarzadu
w Elita & Maximus

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Dawno nie byto roku, ktéry przynidstby tak wiele zmian w pro-
wadzeniu biznesu. Nadal najwazniejszym elementem naszej
strategii jest zmiana modelu wspétpracy na linii Producent-Part-
ner biznesowy.

0d 2017 roku realizujemy nowy model wspdtpracy, ktérego
gléwnym celem jest wyjscie z pozycji biernego Producenta/Do-
stawcy i przejscie do roli kreatywnego Partnera w biznesie. W
czasie spotkan z klientami omawiamy najnowsze tendencje w
zakresie wzornictwa, pokazujemy nowatorskie rozwigzania w
obszarze funkcjonalnosci oraz nowoczesnego designu, opraco-
wujemy kompleksowe rozwigzania na potrzeby naszych klien-
téw. Bezpowrotnie minat czas, gdy pracownicy dziatu sprzedazy
podrézowali po Europie z katalogami firmowymi oferujac nasze
kolekdje.

Dzisiaj nasi pracownicy zbieraja informacje i wstuchuja sie w po-
trzeby klientéw. To pierwszy krok w skomplikowanym procesie
projektowania nowych kolekgji. Ostatecznym krokiem jest pre-
zentacja naszej wizji, w jakim zakresie moglibysmy wesprzec roz-
woj biznesu naszego Partnera handlowego.

Kontynuacja tej strategii w 2018 roku na rynku europejskim po-
zwolita na zdobycie wielu ciekawych kontraktéw, a takze umoc-
nita nasza pozycje na dotychczasowych rynkach. Skutecznie sta-
ramy sie zmieni¢ powszechne przekonanie méwiace o tym, ze z
Polski ma by¢ tanio. Oferujemy znakomite rozwigzania w zakre-
sie funkcjonalnosdi,
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w perfekcyjnej relacji cena - jakos¢ - design. Te strategie wspot-
pracy bedziemy rozwija¢ réwniez w 2019 roku.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Nalezatoby spojrze¢ na problematyke wyzwan w dwéch ob-
szarach: zmienne ekonomiczne uwarunkowania wptywajace na
prowadzenie biznesu oraz dynamiczne zmiany w zakresie wzor-
nictwa.

Pierwsza czes¢ znakomicie rozumieja wszyscy prowadzacy sa-
modzielny biznes, szczegdlnie w zakresie zmieniajacych sie cen
materiatéw i ustug, wzrostu kosztéw paliw i energii elektrycznej,
presji pfacowej oraz ograniczenia w dostepie do wykfalifikowa-
nej sity roboczej. Wymusza to na przedsiebiorcach szereg zmian
i dziatan. Wychodzac naprzeciw tym wyzwaniom inwestujemy
czas i srodki finansowe w poprawe efektywnosci pracy na kaz-
dym stanowisku. Poprawa efektywnosci to nie tylko nowocze-
sne maszyny, robotyzacja stanowisk pracy, ktéra realizujemy
zgodnie z wieloletnim planem inwestycyjnym. To réwniez inwe-
stycja w kapitat ludzki, ktéry zapewni staty, progresywny rozwdj
naszych fabryk.

W mojej ocenie to gtéwne wyzwanie dla krajowych producen-
tow i nalezy w tym zakresie podejmowac szczegdlne dziatania,
aby nie utraci¢ przewagi lub zdolnosci konkurencyjnej na rynkach
Polski i Europy.

W zakresie wzornictwa, gléwnym wyzwaniem stafa sie persona-
lizacja oferty dla réznych rynkéw w Europie.
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Poczucie estetyki, designu i funkcjonalnosci sa Sciste zwiazane
z potozeniem geograficznym. Zasadniczo trendy wzornicze s
spojne dla catej Europy, ale indywidulane potrzeby klientdw np.
z Norwegii s3 nieco inne, niz klientéw z Polski, a zupetnie inne
niz potrzeby klientéw z Frangji czy Hiszpanii. W regionie Euro-
py Srodkowo-Wschodniej, ktdry jest naszym gtéwnym rynkiem
biznesowym, musielisSmy w 2018 roku radykalnie zmieni¢ oferte
handlowa i przyspieszyc¢ szereg wdrozen nowych kolekcji meblo-
wych, ktére planowane byty na poczatek 2019 roku.

Z tym faktem zwiazane byly ogromne nakfady finansowe na
przebudowe kilkuset ekspozycji w salonach fazienkowych.
Ogromne wyzwanie, ale efekt bardzo ciekawy. Nowa oferta han-
dlowa spotkata sie z bardzo cieptym przyjeciem ze strony klien-
téw, co powala nam z optymizmem patrze¢ w 2019 rok.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie firmie Elita w 2019 roku spodziewac?

Zamierzamy kontynuowac strategie partnerskiego rozwoju biz-
nesu z naszymi klientami w Europie. Bedziemy ja realizowac
poprzez wihasciwie dobrane kolekcje meblowe, dostosowane do
potrzeb rynkow lokalnych.

Planujemy w dalszym ciagu rozwijac idee mebli modutowych, tak
aby zapewni¢ klientom ostatecznym nieograniczone mozliwosci

stworzenia wiasnej wymarzonej fazienki.

Bedziemy inspirowac i pobudza¢ wyobraznie.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Paristwa firmie?

2018 to dla nas kolejny rok dynamicznego rozwoju. W segmen-
cie wyposazenia tazienek odnotowalismy 25% wzrost sprzedazy
utrzymujac tym samym trend ostatnich kilku lat. Nie spodziewa-
lismy sie az takiego wzrostu w minionym roku. Z pewnoscia za-
pamigtamy go jako wyzwanie logistyczne.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Paristwa firmy?

Byt to dla nas wazny rok z uwagi na zmiany naszych lokalizadji,
firma przeniosta swojg centrale oraz Oddziat Szkta Budowlane-
go do nowo wybudowanego obiektu w Podtezu pod Krakowem.
Nowe miejsce pracy zyskaty takze dziaty handlowe oraz mar-
keting branzy wyposazenia tazienek lokujac sie w nowych biu-
rowcach w Krakowie przy ul. Korboriskiego 14c. Do tej lokalizacji
zostat takze przeniesiony salon firmowy.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Przede wszystkim mierzyliSmy sie z wyzwaniami logistyczny-
mi, pomijajac aspekt przeprowadzki kluczowe bylo opanowa-
nie logistyki. Przy tak dynamicznym wzroscie zapotrzebowania
na produkty Excellent, nasz stosunkowo nowy obiekt magazy-
nowy okazat sie by¢ niewystarczajacy.

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 rok?

Krzysztof Dulban

dyrektor ds. dystrybucji wyposazenia
lazienek w Excellent SA

Kompleksowos¢ to chyba wiasciwe stowo. Klienci oczekujg ofer-
ty dobrze dobranej pod wzgledem wzornictwa, funkcjonalnosci
i poziomu cenowego. Poza tym rosnaca swiadomos¢ klientow
oraz coraz wyzsze wymagania w zakresie obstugi sprzedazowej
i posprzedazowej sprawiaja, ze firmy chcace odgrywac istotna
role na rynku musza sporo inwestowac w swoj rozwoj.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Paristwu spodziewac?

Kolejne inwestycje i zmiany. Juz w marcu przenosimy swoje ma-
gazyny do nowego ponad dwukrotnie wiekszego obiektu. Na
powierzchni 6500 m? znajda sie regaty wysokiego sktadowania
oraz antresola przeznaczona do konfekgcji mniejszych gabaryto-
wo produktéw jak baterie. Nasze szeregi zasilaja wiasnie nowi
pracownicy. Mam nadzieje, ze w tym roku dzieki podjetym dziata-
niom uda nam sie zaspokoic¢ potrzeby naszych klientdw, a przede
wszystkim bedziemy w stanie zapewnic im sprawng logistyke.

KLIKNI), BY DOWIEDZIEC SIE WIECE]

MOZLIWOSCI
KAB!# MAZO
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Ferro?

Mégtbym odpowiedzie¢ przewrotnie - nie pamietam, poniewaz
skupiam sie na tym, co bedzie za 2, 3, 5 lat, a nie na tym, co jest juz
historiag. Niemniej byt to rok bardzo udany pod wzgledem osig-
gnietych wynikdw - przynajmniej biorac pod uwage trzy kwarta-
ty. Po raz kolejny odnotowalismy wzrost sprzedazy i zysku EBIT-
DA, a takze dynamiczny rozwdj na nowych rynkach, takich jak
kraje battyckie czy Batkany. Nasze portfolio produktowe posze-
rzyto sie 0 nowy asortyment skierowany do klienta indywidual-
nego i instalatora, projektanta czy wykonawcy. Jestesmy takze na
etapie ukonczenia rozbudowy zaktadu produkcyjnego w Znojmo.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Ferro w 2018 r.?

Niewatpliwie osiagniecie wysokiego poziomu sprzedazy przy sa-
tysfakcjonujacym poziomie marz na wciaz bardzo wymagajacym
rynku. Cieszymy sie z tego, ze Srodowisko rynku kapitatowego
docenia rozwdj FERRO. Jesli chodzi o rozwdj produktéw, w 2018
roku mielismy kilka udanych debiutéw: dwie nowe linie baterii
oszczedzajacych wode Alba VerdeLine i Tiga VerdeLine, hit roku -
baterie zlewozmywakowa Zumba z elastyczng wylewka, odpty-
wy liniowe oraz nowa game natryskéw z niezwykle funkcjonal-
nym Trevi (deszczownia z natryskiem i bateria termostatyczna)
na czele. Do sukcesdw nalezy tez dwufunkcyjna grupa miesza-
jaca do ogrzewania podtogowego z pompa elektroniczng GPA II.
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Zbigniew Gonsior

Wiceprezes Zarzadu Ferro S.A.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Wyzwaniem byly i pozostajag wahania kurséw walut, ktére maja
wplyw na ponoszone przez nas koszty, ceny surowcéw oraz widocz-
na na wszystkich rynkach presja dotyczaca wzrostu wynagrodzen.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po Ferro w 2019 roku spodziewac?

Spodziewamy sie utrzymania dobrego popytu na kluczowych
rynkach operacyjnych, a takze dynamicznych wzrostéw sprzeda-
7y na nowych obszarach naszej dziatalnosci, w ktérych rozwijamy
struktury sprzedazowe - np. w krajach battyckich i na Batkanach
Naszg ambicja jest utrzymanie wysokiego tempa rozwoju Grupy,
co przekfada sie nie tylko na coraz mocniejsza pozycje Ferro w
regionie, ale takze stabilng pozycje finansowa, pozwalajaca na
regularne wyptacanie dywidendy. Na 2019 rok zaplanowalismy
takze dalsze inwestycje w modernizacje zaktadu produkcyjnego
w Znojmo (Czechy), z ktérego tasm fabrycznych schodzg m.in.
rozdzielacze mosiezne i wykonane ze stali nierdzewne;j.

Rozwijajac asortyment, bierzemy pod uwage kontynuacje wspot-
pracy z organizacjami zaangazowanymi w promowanie efektyw-
nego zuzycia wody poprzez poprawe wydajnosci produktow
uzywanych w tazience. Oprdécz oszczedzania wody niezmiennie
stawiamy na jakos¢, energooszczednosc i nowoczesny design -
2019 rok i nastepne beda zapowiedzig zréznicowanej stylistycz-
nie, funkcjonalnej i zaawansowanej technologicznie armatury do
tazienek i kuchni, a takze produktéw designerskich.
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Przede wszystkim ze wzgledu na proces digitalizacji. Niezwykle
wazny byt dla nas projekt uruchomienia wiasnego kanatu e-com-
merce oraz aplikacji w programie lojalnosciowym dla instalato-
row.)

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Choc rok 2018 byt bardzo dobry dla branzy budowlanej i sanitar-
nej, to jednak wciaz mierzymy sie z nie zawsze stabilna sytuacja
na rynku globalnym. Ten aspekt ma tez ogromne znaczenie dla
rozwoju eksportu.

Ewa
Ziemann-Starczewska

Marketing Manager w firmie Invena

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Na pewno jest to mocny trend proekologiczny. Nasza marka, jak
i kilka innych, mocno stawia na promocje zachowan i produktéw,
ktére wspierajg troske o srodowisko naturalne. Mysle, ze ten
trend bedzie jeszcze silniejszy w 2019 roku.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

Na pewno optymistycznie patrzymy na 2019 rok. Wszystkie
analizy wskazuja na dalszy rozwdj rynku. Zalezy nam na kon-
tynuowaniu rozszerzania asortymentu w zakresie ceramiki oraz
armatury fazienkowej i kuchennej. Moge zdradzi¢, ze szykujemy
kolejne nowosci w 2019.

KLIKNIj, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)

SA SRODKI UE NA ROZWO3J INFRASTRUKTURY FIRM

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci ogtosita nabor do

nou

konkursow “Badania na rynek — konkurs ogolny”, “Badania na
rynek — miasta srednie” oraz “Badania na rynek — Dostepnosc
Plus”. Wnioski bedzie mozna sktadac od 25 marca do 8 maja 2019 .
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Z jakiego powodu zapamietacie 2018 rok w Jeta?

Rok 2018 zapamietamy, przede wszystkim z powodu otwarcia
kolejnego wiasnego salonu fazienkowego JETA w Warszawie.
Dla nas byto to olbrzymie wyzwanie ze wzgledéw logistycznych
jak i czysto finansowych.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Sadze, ze nie tylko dla nas jaki dla catej branzy i gospodarki, zmia-
ny ktére dokonaly sie i dzieja sie dalej na naszych oczach, to zmia-
ny w kapitale ludzkim i postrzeganiu tego zasobu jako najbardziej
kapitatochtonnego i niepewnego na dzisiejszym rynku.

Dostrzezenie i docenienie tego czynnika ma, i bedzie miato, decy-
dujacy wplyw na postrzeganie firmy w oczach klienta, jak i pozy-
qji firmy na niezwykle konkurencyjnym rynku.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Tych wyzwan byto jak co roku duzo, ale wsréd powtarzajacych
sie na pewno wymienie ciagty wzrost kosztéw, w tym bardzo

Maciej Swiatek
Prezes Zarzadu JETA Sp. z o.0.

duzy wzrost kosztéw pracowniczych, relatywnie niskie marze
na produktach polskich producentéw w stosunku do lawinowo
rosngcych kosztdw statych.

Caty czas stykamy sie takze z problemem sprzedazy internetowej
w zanizonych cenach. Nie zapominajmy takze o rynku hipermar-
ketéw, ktdre coraz odwazniej wchodza w produkty cenowo po-
strzegane jako $rednia i wysoka potka cenowa.

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujgcym
branze tazienek w Polsce w 2018 rok?

W dalszym ciggu widzimy wzrost gospodarczy w Polsce i ciagly
rozwoj budownictwa rodzinnego - to determinuje jak dzi$ wy-
glada rynek.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

W dalszym ciggu stawiamy na rozwdj wiasnych salondw fazien-
kowych. Prawdopodobnie w tym roku pojawia sie takze pierw-
sze produkty pod nasza marka. Miejmy nadzieje, ze rynek nas nie
zaskoczy i przynajmniej utrzyma sie na poziomie z roku 2018.

KLIKNI), BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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- MASSPRODUCTIONS
GECKELER MICHELS

| ALEXANDER TAYLOR
GOSCMI ARENA DESIGN 2019
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Dla nas 2018 byt rokiem zmian. Budowalismy nasza strategie
marketingowo-handlowa, podejmowalismy trudne decyzje biz-
nesowe, réwnoczesnie wprowadzajac na rynek nowe produkty.
Duzo sie dziato, byto bardzo intensywnie, ale byto warto, bo rok
2019 zaczynamy z przemyslang strategig rozwoju

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Ciezko wymienic jedno czy dwa wydarzenia, ale z pewnoscia mo-
dernizacja naszego zakladu w Nisku byta jednym z kluczowych
dziatan. Udato nam sie zakonczy¢ kompleksowy remont cisnie-
niowej maszyny odlewniczej w taricuchu produkgji grzejnika alu-
miniowego, dzieki ktérej nasz kluczowy produkt grzejnik alumi-
niowy bedzie produkowany w doskonatej jakosci oraz dostepny
jeszcze w wiekszej ilosci rozmiaréw oraz koloréw.

Mysle, ze warto tez wspomnie¢ o naszej kampanii Hydraulik 24
skierowanej do uzytkownikdw finalnych. W ramach tej akcji nasi
Klienci otrzymywali darmowe ubezpieczenie PZU Assistance Hy-
draulik. Wystarczyto kupi¢ nasza baterie lub deszczownie i zare-
jestrowac sie na stronie. Takiej wartosci dodanej nie byto do tej
pory na rynku, zostata ona dobrze przyjeta przez Klientéw tak
wiec planujemy ja kontynuowac réwniez w 2019.

Magdalena

Tokarczyk-Cyran

Dyrektor Marketingu i Sprzedazy
KFA Armatura Krakow SA

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Trudne wyzwania s3 zawsze najciekawsze i motywuja do dalszej
pracy. Zawsze moéwie, ze jezeli jest ciezko to znaczy, ze zmierza-
my w dobrym kierunku. Ale faktycznie w minionym roku podjeli-
Smy kilka trudnych decyzji. Jestesmy pewni, ze te zmiany wptyna
korzystnie na dziatanie naszej firmy w kolejnych latach. Jednym
z takim wyzwan byto dla nas zamkniecie zaktadu Aquaform i
przeniesienie produkgji kabin prysznicowych oraz parawandéw do
naszej fabryki w Nisku.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po KFA w 2019 roku spodziewac?

Wielu kolejnych zmian, to na pewno. Stawiamy na rozwaj trzech
naszych kategorii produktowych: armatury, grzejnikdw i zawo-
réw. W planach mamy sporo ciekawych nowosci - juz w styczniu
na rynku pojawia sie 3 nowe linie baterii: Morganit, Tanzanit oraz
Sodalit.

Dla czlowieka najwazniejsze jest zdrowie dlatego bedziemy
wprowadzac produkty ktére o to zdrowie jeszcze bardziej dbaja,
pracujemy nad grzejnikiem z jonami srebra, ktory dzieki jonom
bedzie idealny dla oséb alergicznych. Réwniez ekologiczne zawo-
ry bezotowiowe.

Ale takze w obszarze produkgji, stawiamy mocno na moderniza-
cje naszej fabryki w Nisku, za nami wspomniana juz duza zmiana
w fancuchu produkgji grzejnika aluminiowego, a przed nami ko-
lejne dziatania majace na celu unowoczesnienie naszej produkgiji.
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Z jakiego powodu zapamietacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

W marce Laveo rok 2018 to rok przemian. Rozpoczely sie one juz
pod koniec 2017 roku, kiedy firma obchodzita 20-lecie istnienia.
Wtedy tez spita Smietanke z sukceséw i posypata gtowe popio-
tem za niewykorzystane mozliwosci. Doswiadczenia te daty przy-
czynek do stworzenia strategii dziatania na najblizsze 3 lata.

Rozpoczelismy od zmian strategicznych, w marketingu, ale takze
w portfolio produktéw. Laveo mocno ruszyto z budowa oferty
stworzonej z mysla o salonach fazienkowych. Chyba jako jedyni
w branzy uruchomilismy dwa nowe serwisy www - jeden dla
rynku tradycyjnego Laveo, a drugi DIY marki Kuchinox.

Nie bez znaczenia byty zmiany w strukturze firmy. Prezes Maciej
Balcerak bezposrednie zarzadzanie cala firma przekazat w rece
Dyrektora Zarzadzajacego. Tym samym obejmujac to stanowi-
sko, dotychczasowa funkcje Dyrektora Handlowego przekaza-
tem, w wyniku awansu wewnetrznego, Stawomirowi Dudzie.
Nalezy dodac, ze byta to dla nas wszystkich wazna decyzja za-
réwno zawodowa, jak i prywatna.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Laveo?

Poktosie tych najwazniejszych decyzji bedzie widoczne w 2019 r.

Pracujemy nad kluczowym projektem, o ktérym jeszcze nie mo-
zemy mowic. Bedzie to dla nas bardzo duza i wazna rzecz, ale
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Marcin Antczak

Dyrektor Zarzgdzajgcy marki Laveo

bedzie miata ona réwniez wptyw na rynek produktdw z kategorii
oferowanych przez marke w Polsce. Mam nadzieje, ze w potowie
roku bedziemy mogli juz z duma prezentowac efekty naszej pracy
i zaprosi¢ w nowe i nowatorskie miejsce.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Z pewnoscia beda to zmiany w wypracowanych przez 20 lat przy-
zwyczajeniach wsrdd kadry. Mozna powiedzie¢, ze osiggnelismy doj-
rzatos¢ biznesowa jako organizadja i jako wieloletnia kadra (cieszymy
sie matym wspdtczynnikiem zmian na kluczowych stanowiskach).

Z wieloletnim doswiadczeniem, przy checi utrzymania zwinnosci
gazeli, ktéra zawsze stawialiSmy sobie za punkt honoru, przy-
szedt czas na dynamiczne dziatanie w kilku nowych kierunkach.

Pewnie jak kazda firma, nie tylko w branzy, przekonalismy sie
na wiasnej skdrze czym tak naprawde jest rynek pracownika, ale
tez nie ukrywamy, ze w ostatnim czasie udato nam sie wytowic z
oceanu branzy kilka prawdziwych peret.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Laveo?

Mamy nadzieje, ze po latach 2017-2018, kiedy to pilnie odrabiali-
smy lekcje, zaczniemy réwniez duzych graczy rynkowych zaska-
kiwac... Rzecz jasna pozytywnie.
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Kazdy rok jest dla nas w jakims stopniu przetomowy. Podobnie
byto z rokiem 2018. Mam tutaj na mysli wiele aspektéw. Zaczy-
najac od tego, ze ten rok pod wzgledem sprzedazy byt dla nas
bardzo dobry, osiagnelismy cele, ktére zatozyliSmy sobie na jego
poczatku. Kolejna kwestia to wdrozenia nowych produktéw oraz
nasza obecnos¢ na kilku waznych wydarzeniach branzowych.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Luxrad w 2018 roku?

Przede wszystkim po raz pierwszy podjeliSmy wspdiprace z
zewnetrznym projektantem. Wspdtpraca z Dominika Drezner
i powstanie modelu Koliber otworzyta przed nami nowe drzwi.
Podeszlismy znacznie odwazniej do catego procesu projektowa-
nia. Ta kooperacja uswiadomita nam, ile jeszcze jest przed nami
mozliwosci. Okazato sie, ze mamy naprawde duzo pomystéw. To
dobry poczatek. Koliber spotkat sie z bardzo pozytywnym zain-
teresowaniem ze strony klientdw, ale réwniez branzy. Chcemy
dalej rozwijac ten koncept.

Przemlyslaw Mazur
1

prezes mar

Luxrad

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musiat zmierzyc si¢ Lu-
xrad w 2018 roku?

Nie okreslitbym tego jako trud, ale kazdy rok jest dla nas wy-
zwaniem, jesli chodzi o realizacje potrzeb naszych klientéw. Po
pierwsze: s3 oni coraz bardziej Swiadomi trendéw, a ich decyzje
zakupowe - odwazniejsze. Czyli mamy tu unikatowy, oryginal-
ny design, ksztatt, kolor - to sie liczy. Kolejna kwestia to jakosc.
Klienci bardzo mocno zwracaja na to uwage. A my kolejny rok
jako producent grzejnikéw udowadniamy, ze design moze is¢ w
parze z jakoscia.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

Konsekwentnie chcemy dalej rozwija¢ nasza oferte - zaréwno
grzejnikéw dekoracyjnych, jak i fazienkowych. Zalezy nam na jej
zréznicowaniu tak, aby kazdy znalazt cos dla siebie. Mamy juz
kilka projektéw. Na pewno bedziemy dalej pracowac nad kon-
ceptem Kolibra. W planach jest réwniez nasza obecnos$¢ na kilku
wydarzeniach branzowych. Wszystkiego nie mozemy zdradzic,
ale biorac pod uwage, jak ten rok byt dla nas udany - liczymy, ze
kolejny pod wieloma wzgledami bedzie jeszcze lepszy.

KLIKNIj, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

Jako wiasciciel firmy Luxury Bathrooms, reprezentujacej pro-
dukty marek z najwyzszego segmentu (HG Paris, BETTE, Oasis,
Olympia Ceramica, Imperial Bathrooms oraz Effegibi), patrze na
rynek polski poprzez pryzmat produktéw luksusowych i najbar-
dziej wymagajacych klientow.

Rok 2018 byt najlepszym na naszym rynku w historii wszystkich
marek, ktére reprezentuje. Przede wszystkim owocowat w bar-
dzo duzj liczbe projektéw, ktére wymagaty zamdwien niestan-
dardowych i dopasowanych pod konkretne potrzeby oraz wizje
klientéw korcowych gotowych przeznaczy¢ wiekszy budzet na
zakup produktéw wyrdzniajacych sie z ttumu. Dystrybutorom
reprezentujgcym wspomniane marki z grupy ekskluzywnych
udato sie takze zrealizowac kilka bardzo prestizowych inwestycji
komercyjnych jak np.: hotele pieciogwiazdkowe.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

W roku 2018 firmy, ktdre reprezentuje w Polsce, zainwestowaty
duza czes¢ budzetow marketingowych w prezentacje dla dys-
trybutoréw i architektéw obstugujacych najbardziej wymaga-
jacych inwestoréw. To zaowocowato znaczacym zwiekszeniem
zainteresowania tymi markami oraz zmiang ich postrzegania nie
tylko jako marki bardzo niszowe. W czasach, gdy klienci poszu-
kuja produktéw wyrdzniajacych sie na tle pozostatych, to istotny
element naszej pracy.
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Grzegorz Chorzynski

wiasciciel Luxury Bathrooms

Zauwazalnym zjawiskiem byt duzy udziat projektéw indywidu-
alnych, ktdérych wartos¢ koricowa wzrosta znaczaco do lat po-
przednich.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie si¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Dla nas rok 2018 nie odbiegat pod katem specyfiki pracy od lat
ubiegtych. Kazdego roku podchodzimy do naszej pracy w sposéb
nieszablonowy i staramy sie zaspokoi¢ wszystkie wymagania
rynku, wiec nie zauwazamy znaczacych trudnosci w naszej pracy.

Mysle, ze wiekszym wyzwaniem bedzie rok 2019, w ktérym prze-
widuje sie wiele wydarzen geopolitycznych, ktére moga miec
duzy wpltyw na decyzje zakupowe inwestorow.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Luxury Bathrooms spodziewac?

Rok 2019 patrzac na prognozy i koniunkture na swiecie moze by¢
bardzo nieprzewidywalny. Moja firma zamierza zintensyfikowac
dziatania w postaci specjalnych prezentagji dla zainteresowanych
grup architektdw oraz dystrybutoréw. Chodzi o zwiekszenie za-
angazowania we wsparcie obstugi indywidualnej dla dystrybu-
toréw pracujacych z najbardziej wymagajacymi klientami, ktérzy
oprocz wyjatkowych produktéw oczekuja takze wiekszej i jesz-
cze bardziej fachowej wiedzy na temat poszczegdlnych produk-
tow.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Paristwa firmie?

Rebrandingu.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Paristwa firmy?

Rebranding, rozwdj zespotu, Scislejsza wspdipraca z naszymi
partnerami.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Zwiazane z rozwojem zmiany w wielu réznych obszarach dzia-
falnosci firmy.

Maciej Siejka

prezes zarzgdu firmy Massi

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Poszerzanie przez dystrybutoréw swoich ofert o marki wiasne.
Rozwdj e-commerce. Stawianie przez Massi, a pdzniej takze inne
duze marki, na trend w ktérym najwazniejszy jest nie tyle modny
design, czy nowe technologie, a uzytkownik.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

Dalszego utatwiania projektantom i inwestorom procesu wypo-
sazania fazienki. Chcemy, zeby dzieki Massi, wyposazanie tazienki
kojarzyto sie z przyjemnoscig tworzenia czegos nowego, piekne-
go i wyjatkowego - tak wyjatkowego, jak niepowtarzalny jest
kazdy inwestor i uzytkownik fazienki.

KLIKNI}, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE]

ROKU 2019 POD WZGLEDEM
STRUKTURALNYM | WIZUALNYM.
W TEN SPOSOB WYZNACZA NOWE

TENDENCJE NA PRZYSZt OSC.

—Fa
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Z jakiego powodu zapamietacie rok 2018 w Maxfliz?

2018 rok byt najlepszym rokiem w historii Maxfliz Wroctaw.
WzmocnilisSmy pozycje lidera branzy wnetrz na rynku dolnosla-
skim. Poszerzylismy wspétprace z architektami wnetrz o kolejne
dziaty. Rozwinelismy wspédtprace z developerami oraz wykonaw-
cami.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
w roku 2018 dla Maxfliz?

Zdobycie przez wroctawski salon nagréd branzowych byto dla
nas wielkim wyrdznieniem. Wroctawianie docenili nasz wkiad w
kreowanie Swiata wnetrz.

Wazna decyzja byto takze poszerzenie oferty produktowej w ra-
mach marki wiasnej. Towary o nietuzinkowym designie i wyso-
kiej jakosci, doskonale zostaty przyjete przez naszych klientéw.
Wiasnie w odpowiedzi na ich potrzeby poszerzyliSmy naszg ofer-
te marek wiasnych m.in. o: ptytki wielkoformatowe, ceramike sa-
nitarna, materace czy oswietlenie techniczne.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie si¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Trudna sytuacja na rynku pracy spowodowata wzrost kosztéw

pracy, ale takze znacznie trudniejsze pozyskiwanie talentéw na
rynku pracy.
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Jakub Strozynski

dyrektor handlowy, cztonek zarzadu
Maxfliz Wroctaw

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym branze fazienek w
Polsce byt boom mieszkaniowy. Mieszkania u developeréw
»schodzity na pniu” czego efektem jest wzmozone zapotrzebo-
wanie oferte wnetrz. Maxfliz postawit na jakos$¢ obstugi, rozu-
miang jako daleko idaca pomoc w realizacji marzen o pieknych i
funkcjonalnych wnetrzach.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy si¢ po Maxfliz w 2019 roku spodziewac?

W 2019 rok bedziemy kontynuowac wzmacnianie pozycji lidera
na rynku. Planujemy w dalszym ciagu ksztattowac trendy na ryn-
ku polskim. Wybieramy sie na najwazniejsze targi: Cevisama, ISH,
The Salone del Mobile Milano, Cersaie czy Canton Fair 2019 r. A
wszystko po to aby mdc naszym klientom przedstawic Swiatowe
trendy wnetrzarskie.

KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)

MOOOI
ZNALAZtLO
SPOSOB

NA PIRACTWO
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Katarzyna Wesotowska

referent ds. marketingu w P.H.U. Metal-Hurt

Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

Rok 2018 byt dla nas bardzo owocny i przetomowy gtéwnie ze
wzgledu na rozwdj wiasnej produkdji i stworzenie nowej marki
polskich kabin prysznicowych. Po latach nauki i sledzenia tren-
déw rynkowych zdobylismy sie na ten krok. Zrobilismy to z duza
pewnoscig i petni nadziei na sukces - powstata marka Loftim,
ktéra dumnie wkracza do salondw tazienkowych.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Z pewnoscia jednym z wazniejszych wydarzen dla marki Sea-
-Horse byto unowoczesnienie oferty produktowej i wygaszenie
standardowej, wieloletniej serii kabin Sigma. Jednoczesnie wpro-
wadzilismy serie Stylio, ktdrej standardy jakosciowe sa o wiele
wyzsze (poczawszy od uzytych materiatéw, a skonczywszy na
powloce CleanGLASS w standardzie dla kazdej z kabin).

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliScie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Oczywiscie decyzja o wygaszeniu flagowej serii kabin wigzata
sie z duza doza niepewnosci. Bylismy jednak przekonani, ze to co
proponujemy klientowi w zamian, nie tylko jest produktem zwy-
czajnie lepszym i dostosowanym do rynkowych realiéw. Mimo
ze decyzja ta byta trudna bylismy przekonani, ze takie dziatanie
przyniesie nam sukces i zadowolenie ze strony naszych klientéw.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po P.H.U. Metal-Hurt w 2019 roku spo-
dziewac?

Mamy zdecydowang nadzieje na dalszy rozwdj naszych wszyst-
kich marek - Sea-horse, Loftim, czy Duso. Kazda z nich zostata
stworzona z naciskiem na zaspokojenie potrzeb troche innego
klienta. Skupiamy sie zatem na tym, aby wszystkie dziatania
zwigzane z naszymi markami byly spéjne i trafiaty idealnie do
naszych odbiorcéw.

KLIKNIj, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)

REKORDOWE AMBIENTE 2019

Wysoka liczba odwiedzajacych, a co za tym idzie jeszcze wiceksza

liczba nawigzanych kontaktow biznesowych i zawartych kontrak-
tow. Takie byly zakonczone 12 lutego targi dobr konsumpcyjnych
Ambiente odbywajace sie we Frankfurcie.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Grupie Mo?

Rok 2018 byt dla nas rokiem przemiany. Przez kilkanascie ostat-
nich miesiecy nasza firma przechodzita proces waznej transfor-
magji, polegajacej na zmianie nazwy i odswiezeniu wizerunku.
Zmiana ta, konieczna z punktu widzenia rozwoju firmy, dobiegta
korica w grudniu 2018. | tak Grupa Cermag Sp. z 0.0. Sp. k. z sie-
dziba w Poznaniu zmienita sie w Grupe Mo Sp. z 0.0. Sp.k.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla firmy?

W roku 2018 absorbowat nas rebranding naszej marki i zmiana
wygladu salonéw sprzedazy w catej Polsce. Oprdcz tego zdecy-
dowalismy sie poszerzy¢ oferte o nowe produkty tak, aby kom-
pleksowo odpowiada¢ na potrzeby rynku okfadzin Sciennych i
podtogowych. Jedng z nowosci w naszej ofercie s3 np. deski pod-
fogowe.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Caly czas mierzymy sie ze zjawiskiem e-commerce. Sprzedaz ar-
tykutdw wyposazenia wnetrz w Internecie rosnie, a stacjonarne
salony sprzedazy muszg sie nauczy¢ odnajdywac w tej nowej
rzeczywistosci i jeszcze wyrazniej podkresla¢ swoje przewagi
konkurencyjne.
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Tomasz Desko
Prezes Zarzadu Grupy Mo

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Z pewnoscia nasza branze zmienia mnogos¢ alternatyw dla ply-
tek ceramicznych. Podtoga, czy sciana w fazience to juz nie tylko
plytka, to réwniez oktadzina winylowa, beton architektoniczny,
wodoodporne tapety, chrobotek, itd. Wptyw na ten stan rzeczy
ma nie tylko moda, ale tez problemy ze znalezieniem ptytkarzy,
wzrost cen za ich ustugi.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy si¢ po Mo spodziewac?

W nowym roku nadal bedziemy dbac o szeroko rozumiana jakos¢
serwisu dla klientéw. Chcemy, aby klient znalazt u nas fachowa
porade, kompleksowa oferte i doskonala obstuge, réwniez po-
sprzedazowa.

KLIKNI), BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

2018 byt rokiem wielu korzystnych zmian w zyciu firmy. Nasz ze-
spot zostat zasilony twdrczymi specjalistami, z ktérymi wspdlinie
umocnilismy pozycje firmy na rynku szkla, zwlaszcza w branzy
deweloperskiej i architektury wnetrz.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Istotnym krokiem dla rozwoju naszej dziatalnosci byta decyzja
o stworzeniu salony partnerskiego Glasimo na terenie Wielkiej
Brytanii. Zaowocowato to rozszerzeniem sieci sprzedazy na ryn-
ku zagranicznym.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Pofaczenie aktualnych trenddw wraz z praktycznymi aspektami
produktu stanowi dla producenta nie lada wyzwanie podczas
wprowadzania nowego produktu na rynek. Staramy sie zacho-
wac réwnowage w przypadku obu tych kierunkéw. Jak co roku
wyzwaniem stanowi dla nas podazanie za aktualnymi trendami.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z 2019 rokiem - czego
mozemy si¢ po Was spodziewac?

W najblizszych latach planujemy pracowac nad nowym spojrze-
niem na kabiny poprzez zminimalizowanie oku¢ do najwiekszego
minimum. Zaplanowane jest wdrozenie nowej kolekgji Futura.

Marta Zaras

1 specjalista ds. marketingu w firmie Mochnik

Obejmie ona dwa modele kabin prysznicowych GLASIMO. ARCO
wyznaczajaca tuk pomiedzy dwoma $ciankami naroznika kabiny
oraz RUO, wolnostojaca kabina opisana na okregu.

Kolekcja kabin Futura polaczy innowacyjny system przesuwny
drzwi, w ktérym funkgje toru jezdnego przyjmuje krawedz szkia.
Designerski i minimalistyczny system oku¢ sprawi, ze kabiny
przyjma lekka forme i nadadza przestrzeni tazienki bardziej wy-
sublimowanego smaku.

KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)
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Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Analiza rynku jednoznacznie pokazata nam, ze rosnie zapotrze-
bowanie na komunikacje w obszarze B2B pomiedzy producenta-
mi wyposazenia tazienek oraz architektami. Dlatego tez od 2017
roku, w siedzibie naszej firmy w Radomiu, prowadzimy cykliczne
szkolenia kierowane do tej grupy klientéw. Nastepstwem tych
dziatan byto stworzenie w 2018 roku nowego dziatu wspétpracu-
jacego wiasnie z projektantami i architektami.

Nowopowstata komoérka jest odpowiedzia na zmiany rynkowe,
napedzane przez wzrost zapotrzebowania na spersonalizowane
rozwigzania w aranzacji fazienek. W naszej ofercie znajduja sie
tzw. produkty na wymiar, ktdre dajag architektom szerokie spek-
trum mozliwych rozwigzan w procesie projektowania wnetrz.
Gwarantujemy bezposrednia opieke naszych wykwalifikowa-
nych specjalistow, a jako miejsce spotkan oferujemy takze nasz
showroom produktowy. Tutaj w mitej atmosferze i przy smacz-
nej kawie prezentujemy nasze nowoczesne rozwiazania zgodne
z aktualnymi trendami.

Waznym aspektem naszej dziatalnosci jest profesjonalna obstu-
ga klientdw detalicznych - nie tylko w procesie zakupowym, ale
réwniez na etapie posprzedazowym.

Stale analizujemy potrzeby konsumentéw, czego rezultatem

jest wprowadzenie do naszej oferty mozliwosci skorzystania z
profesjonalnego montazu naszych kabin. Dostrzegajac rosnace
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Gabriel Krekora

Dyrektor Dzialu Sprzedazy i Marketingu
w firmie New Trendy

zapotrzebowanie na tego typu ustugi, rozpoczelismy cykl specja-
listycznych szkolen skierowanych do instalatoréw w catej Polsce.
Korzystajac z ustug naszych certyfikowanych instalatoréw klient
zyskuje pewnos¢, ze produkt bedzie spetniat jego oczekiwania
zaréwno pod wzgledem wizualnym, jak i uzytkowym.

0Od 2018 roku sukcesywnie rozbudowujemy takze nasze stre-
fy New Trendy zlokalizowane w sklepach partnerskich w catej
Polsce. Nowoczesny merchandising jest swietnym sposobem na
zwrdcenie uwagi klienta i zachecenie go do zakupu naszych pro-
duktéw, dlatego w 2019 roku zamierzamy kontynuowac budowe
naszych nowych stref ekspozycyjnych na terenie catego kraju.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - czego
mozemy sie¢ po New Trendy w 2019 roku spodziewac?

W 2018 roku koncentrowalidmy sie na umacnianiu naszej pozy-
qji na rynku krajowym. Natomiast priorytetem na 2019 rok jest
dla nas wzrost sprzedazy w obszarze eksportu. Nadszedt wiec
czas na realizacje szerokiego spektrum dziatar na rynkach zagra-
nicznych. Obecnie jesteSmy na etapie przygotowan do udziatu
w miedzynarodowych targach ISH w Niemczech, MOSBUILD w
Rosji oraz BUDPRAGRES na Biatorusi. Naszym celem jest promo-
wanie szerokiego portfolio kabin prysznicowych, a takze przy-
blizenie naszym zagranicznym kontrahentom ustugi tworzenia
spersonalizowanych produktéw. Wierzymy, ze dzieki ekspans;ji
biznesowej na rynkach zagranicznych utrzymamy dynamike
wzrostu sprzedazy tak, jak miato to miejsce w latach ubiegtych.
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok w Waszej fir-
mie?

Rok 2018 to dla Novellini zatrudnienie kolejnych osdb, ktére
wsparty zespdt handlowcow terenowych i polepszaja obstuge w
biurze handlowym w Poznaniu. Cieszymy sie z tego faktu, ponie-
waz angaz dla kogos nowego to zawsze nadzieja na dtugoletnia
wspotprace. Jest to takze dowdd dla naszego whasciciela, ze war-
to inwestowac w polski rynek. Odwiedzit on Polske kilka tygodni
temu i nie mégt wyjsc z podziwu nad dynamika zmian w naszym
kraju widocznych przez pryzmat ekspozycji w salonach tazienko-
wych. Trzymamy kciuki, aby jego spostrzezenia tak pozytywnie
przetozyty sie na wyniki w 2019 roku.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Udato nam sie zaistnie¢ ciekawa kolekcja produktow Black &
White, ktdéra przywotata z impetem kolory w tazience. Wykon-
czenia naszych produktéw to nie tylko uznany przez lata srebrny,
czy innowacyjny chrom PVD, ale teraz gtéwnie czarny. Wiele pro-
duktéw w tym kolorze mamy dostepne z polskiego magazynu od
reki. Mamy nadzieje, ze Polacy spojrza wkrdtce bardziej taskawie
na profil biaty, z ktérym do tej pory maja nieciekawe doswiadcze-
nia, a ktdry jest wdzieczny w utrzymaniu w czystosci i uniwersal-
ny w zastosowaniu.

Cieszymy sie, ze jest tylu odwaznych inwestordw, ktdrzy bawia
sie kolorem w tazience. Dzieki temu przestaje ona petic¢ funkcje
higieniczna, ale staje sie integralna czescia catego mieszkania i
powodem do dumy.

Agnieszka
ulska-Kmie¢

or Handlowy Novellini Sp. z o.0.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Chinski import, walka ceng - to wszystko ktopoty od lat. Polski
klient nie lubi przeptaca¢, czesto ocenia kabine przez pryzmat kil-
ku metréw kwadratowych szyby i kawatka profilu aluminiowego.
Nasza w tym rola, aby do tych oczekiwan sie dopasowywac, ale
jednoczesnie budowac lepsza swiadomos¢ marki i edukowad w
zakresie technologii, jaka sie kryje za produktem.

Najwazniejsze to trzymac reke na pulsie, obserwowac dziatania
firm branzowych i szuka¢ swojej drogi. Ameryki nie odkrywam,
ale sprzedaz to dzi$ swoisty poligon, dlatego ciagle trzeba zacho-
wac czujnosd i starac sie by¢ lepszym.

Dla mnie najwazniejsza jest jakos¢ obstugi na kazdym etapie re-
alizacji sprzedazy. Z pewnoscia na tym polu mamy duzo do zro-
bienia i bedziemy szuka¢ mozliwosci poprawy wspétpracy.

Drugim wyzwaniem jest dynamicznie zmieniajacy sie rynek pra-
cy, ktéry spowodowat, ze takze nas dotknety zmiany personalne,
ktdre zawsze majg wptyw na biezace wyniki. Plany postawione
przed polskim oddziatem sg bardzo ambitne i cieszy nas, ze po-
mimo wspomnianych trudnosci uda sie zrealizowac zatozenia
obrotowe.

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujgcym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Kolory! | to nie tylko biaty i czarny, ale wszelkie odcienie miedzi,
ztota, stali. Szczegdlny bum obserwujemy w armaturze. Zasta-
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KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE]

fot. Novellini

nawiamy sie, kiedy klienci zaczna pytac o te kolory w profilach
kabinowych i czy te wykoriczenia odniosa tak duzy sukces jak np.
czarny. Takie kolory w kontekscie aluminium to duze wyzwanie
technologiczne.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy si¢ po marce Novellini w 2019 roku spo-
dziewac?

Realizacja ambitnych planéw sprzedazowych, rozwijanie wspot-
pracy z architektami dzieki dostepnej wkrotce bazie plikéw
projektowych. Chcemy by¢ widoczni na réznych branzowych
eventach, spotykac sie z architektami, chwali¢ sie nowym show-
roomem otwartym niedawno we Wioszech. Przed nami takze
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kolejna edycja najwazniejszych targdw branzowych we Frank-
furcie. Z pewnoscia tam zaprezentujemy kilka nowosci, ktérymi
bedziemy kusi¢ naszych odbiorcéw w najblizszych miesigcach.

Przed targami ISH Frankfurt zapraszamy do odwiedzenia nasze-
go stoiska na 4 Design Days w Katowicach.

Duzym wyzwaniem w 2019 bedzie wprowadzenie na polski ry-
nek kolekcji mebli IOTTI by Novellini. Zdajemy sobie sprawe z
trudnosci tego zadania, ale mamy kilka ciekawych rozwiazan,
ktére mamy nadzieje przypadng polskim odbiorcom do gustu.
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Rok 2018 byt dla nas szczegdlnie taskawy. RozwinelisSmy sie na
wielu horyzontach, byt to czas intensywnych dziatan, ale mieli-
Smy tez chwile na wziecie gtebokiego oddechu i przygotowanie
sie na czekajace nas wyzwania.

Ubiegty rok obfitowat w sukcesy - odnotowalismy dwudziesto-
procentowy wzrost przychoddéw, a nasz dynamiczny rozwdj i
ciezka praca zostaty docenione. PGC zostato laureatem rankingu
Gazele Biznesu, a magazyn Dobre Whnetrze nagrodzit nasze ko-
lekcje dwukrotnie w swoim plebiscycie Design Dla Konesera.

Jedna z Istotnych zmian w roku 2018, ktére wplynety na nasza
branze, byly na pewno te dotyczace rynku wykonawcéw. Gla-
zurnicy zrezygnowali z pracy w domowych tazienkach na rzecz
duzych projektéw, ze wzgledu na wysokie stawki za robocizne.
Fakt ten spowodowat mniejszy popyt w segmencie detalicznym.
W szczegdlnosci zauwazalny byt spadek liczby remontéw miesz-
kan. Sprzedaz na projekty, takze te mniejsze, zrekompensowata
jednak straty w segmencie detalicznym z duza nawiazka.

Seweryn Kartkowski

Prezes Zarzadu
Polskiej Grupy Ceramicznej (PGC)

Jestesmy przekonani, ze 2019 przyniesie nam duzo dobrego.
Dzieki podpisaniu umowy z Panattoni Europe juz w pierwszych
miesiacach biezacego roku planowane jest przeniesienie siedziby
PGC do nowej lokalizacji. Bedziemy mogli pochwali¢ sie cztero-
krotnie wieksza powierzchnia magazynowa oraz duzymi, nowo-
czesnymi biurami. Nowe mozliwosci magazynowe i rozwiazania
logistyczne daja mozliwos¢ rozwoju sprzedazy eksportowej.

Wspdlnie z Partnerami PGC planujemy takze otworzy¢ w calej
Polsce kilkanascie sklepéw, takze w systemie franczyzowym.
Wychodzac naprzeciw wymaganiom rynkowym stawiamy w
tym roku réwniez na sprzedaz internetowa.

Do naszej oferty wejda nowe produkty od cenionych producen-
téw. PGC poszerzy tez swoje dziatania wprowadzajac dwie nowe
marki.

KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE])

Znamy tazienkowe iF Design Award 2019!

Sposrod ponad 6300 zgtoszen jury miedzynarodowego

konkursu iF Design Award 2019 wytonito tegorocznych
laureatéw. W fazienkowej kategorii “Bathroom” mamy

ich w tym roku 89. Jest tez polski akcent.
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Z jakiego powodu zapamietacie 2018 rok w Ravak Pol-
ska?

Mariusz Bieganski, Ravak Polska: Rok 2018 uptynat pod hastem
stabilizacji sprzedazy. Zrealizowane inwestycje w Strefy Ravak w
latach 2015 - 2017 ugruntowaty pozycje naszej marki na polskim
rynku, dzieki m. in. poprawieniu widocznosci Ravak na ekspozy-
cjach. Poprzedni rok byt czasem weryfikacji, przebudowy i zmian
asortymentowych w salonach u kluczowych Partneréw posia-
dajacych Strefy. Pozwolito nam to na zaprezentowanie asorty-
mentu oczekiwanego przez klienta i dopasowanego do potrzeb
lokalnego rynku.

Waznym krokiem byto réwniez rozszerzenie portfolio produktéw
ceramicznych o kolejne propozycje bedace uzupetieniem istnie-
jacych juz konceptéw fazienkowych Ravak. Koncepty rozbudo-
wane o umywalki ceramiczne i miski WC RimOff staly sie jeszcze
bardziej atrakcyjne i kompleksowe.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Ravak Polska bedac jedng ze spétek czeskiego holdingu zmaga
sie z wyzwaniami wynikajacymi z réznic w polityce handlowej
spotek w Europie. Wolny rynek w ramach granic UE sprawit, ze
obserwowalismy migracje towaru miedzy sasiadujacymi krajami.

Wyzwaniem jest réwniez wspétpraca z sieciami DIY, ktérych po-

lityka handlowa konsekwentnie zmierza do umacniania pozycji
marek wiasnych.
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Mariusz Bieganski

Senior Manager w firmie Ravak Polska

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Trudno jest wytypowac jedno najwazniejsze zjawisko, ktére
ksztattowato branze fazienkowa w 2018 roku. Jednak, gdybym
miat wskazac jedno wyrdzniajace sie sposrod szeregu zjawisk
majacych wptyw na branze, to bylby to wzrost znaczenia e-
-marketingu. Dostrzegamy olbrzymi wptyw szeroko pojetego
internetu na decyzje zakupowe klienta. Wspdtczesny konsument
szuka inspiracji juz nie tylko na portalach/ serwisach / stronach
branzowych, ale réwniez na portalach inspiracyjnych i w mediach
spofecznosciowych. Duze znaczenie ma takze marketing reko-
mendacji. Szukamy porady wsréd znajomych, ale podpatrujemy
takze influenceréw, blogerdw i szukamy informacji w zamknie-
tych grupach na portalach spotecznosciowych.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z tym rokiem - czego
mozemy sie po Ravak w 2019 spodziewac?

W zwiazku z dynamiczna ewolucja rynku staramy sie dopasowac
nasza polityke handlowa do zmieniajacego sie, petnego wyzwan
otwartego rynku europejskiego.

Rok 2019 bedzie rokiem rozbudowy asortymentu Ravak o nowe
produkty ceramiczne oraz liczne nowosci, ktére s3 odpowiedzia
na trendy naszego, polskiego rynku. Wyzwaniem z pewnoscia
bedzie promocja tak rozbudowanego asortymentu i dopasowa-
nie ekspozycji do potrzeb naszych partnerdw handlowych i ocze-
kiwan klientow.
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Z jakiego powodu zapamietacie 2018 rok w firmie Re-
fleks?

Adam Rozko: Z powodu narastajacej presji kosztéw pracowni-
czych i dystrybucyjnych .

Adam Ptasinski: Rok 2018 to dla nas zmiany organizacyjne i
przygotowania do duzego skoku w przysztos¢, tak w zakresie
technologii jak i sprzedazy.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Panistwa firmy?

Adam Rozko: Spadajace wyniki sprzedazy renomowanych pro-
ducentéw wyrobow wyposazenia fazienki i ich bezradnos¢ w za-
kresie ksztattowania polityki dystrybucyjnej.

Adam Ptasinski: Podjecie decyzji o uruchomieniu projektu sy-
nergii kanatéw online i offline pod marka Synage, ktéra to w
zatozeniu bedzie budowac pozycje Spétek Grupy Refleks w przy-
sztosci.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie si¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Adam Rozko: Koszty dystrybucji, spadajace marze.

Adam Ptasinski: Wzrost kosztéw, przede wszystkim zatrudnie-
nia, ale takze logistyki i transportu. Optymalizacja kosztowa przy

Adam Ptasinski

Prezes Zarzadu Synage Sp. z 0.0.

Adam Rozko

Prezes Zarzadu BR Konsorcjum Sp. z 0.0.
Refleks Sp. k.

ciagle niskiej rentownosci i problemach branzy bedzie caly czas
najwazniejszym wyzwaniem takze w przysztym roku.

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujgcym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Adam Rozko: Dalszy rozwdj sprzedazy internetowej, stagnacja
na rynku wyrobdw fazienkowych.

Adam Ptasinski: Duze i bardzo duze formaty ptytek. Kazdy zna-
czacy producent zaczat wiacza¢ do swojej oferty pytki duzych
formatdéw, pod co zaczeta (powoli) dostosowywac sie branza -
tak od strony mozliwosci sprzedazy i projektowania, jak i maga-
zynowania a takze logistyki produktu.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie firmie Refleks w 2019 roku spodziewac?

Adam Rozko: Rozwdj marek wiasnych i produktéw dedykowa-
nych do sieci wiasnej.

Adam Ptasinski: Zaprezentujemy nowy projekt, zaczniemy sie
zmieniac, wejdziemy w faze transformagji cyfrowej, najpierw od
strony samej infrastruktury informatycznej, pdzniej takze sprze-
dazy i organizagji.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Waszej firmie?

To byt bardzo dynamiczny i intensywny rok. Wprowadzilismy
wiele nowych produktéw i wieksza czes¢ z nich odniosta spory
sukces. Bardzo nas cieszy, ze zostaty tak dobrze odebrane przez
Klientéw.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Zdecydowalismy sie powiekszy¢ nasza zatoge w Polsce, gene-
ralnie wszystko idzie zgodnie z naszym planem i tez podjelismy
takie kroki, by zrealizowac ten cel. Na 2019 rok mamy tez pewne
plany dotyczace rozbudowy naszego showroomu we Wroctawiu
i zatrudnienia kolejnych oséb w firmie.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

W 2018 roku Polski rynek w armaturze tazienkowej opierat sie na
kolorach i to bylo pewnego rodzaju wyzwanie, pod katem tech-
nologicznym i produkcyjnym. Dobrej jakosci powtoka wymaga
skomplikowanego procesu technologicznego, trzeba tez to zgrac
z odpowiednim czasem realizacji, a jakos¢ jak wiadomo nie lubi
pospiechu. Finalnie cato$¢ udato nam sie dobrze skoordynowac i
produkty byly dostepne na naszych magazynach od reki.
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Michal Paszkowski

Dyrektor Zarzgdzajacy
. w firmie Steinberg Polska

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Trend koloréw wyznaczat kierunek rynku i byto to bardzo wi-
doczne, przyszly rok na pewno jeszcze bedzie sie na tym opierat.
Cieszy nas to, bo jest to potwierdzenie, ze fazienki staty sie na-
prawde istotnym elementem domu i klienci oraz architekci maja
odwage tworzyc¢ piekne wnetrza, ktére nie opieraja sie tylko na
tzw. bezpiecznych stylistycznie produktach.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

Przede wszystkim mamy nadzieje, ze koniunktura dalej bedzie
pozytywna, czego zyczymy sobie i branzy, myslimy, ze tak wia-
Snie bedzie i za rok znowu bedziemy rozmawiac¢ o sukcesach.
Czego sie mozna po nas spodziewac w przyszlym roku? Wielu
nowych produktéw, réwniez wyposazonych w systemy elektro-
niczne i jeszcze mocniejszej pozycji na rynku nad ktéra pracujemy
Wraz z naszymi partnerami.

KLIKNI), BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)

'STEINBERG
OD SRODKA — NA TYM POLEGA
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
firmie Tece?

Wskazatbym na trzy powody. Po pierwsze - byt to kolejny wyjat-
kowy rok pod wzgledem dynamiki rozwoju firmy i osiagnietych
wynikéw handlowych. Podobnie jak w poprzednich latach odno-
towalismy wzrost sprzedazy i przychoddw firmy.

Po drugie - przeprowadzilismy rebranding marki. W 2018 roku z
sukcesem wdrozylisSmy nowa strategie oraz system identyfikadji,
umacniajac tym samym wizerunek TECE jako solidnego i godne-
go zaufania partnera.

W koncu po trzecie - w Strzelinie ruszyta budowa nowego za-
ktadu i centrum logistycznego TECE Industrial. Ta inwestycja po-
zwoli nam zwiekszy¢ moce produkcyjne i skroci¢ czas dystrybucji
produktéw TECE m.in. do krajéw Europy Wschodniej.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Z pewnoscia rozpoczecie budowy nowego centrum logistycz-
nego, o ktérym juz wspomniatem. Klientom i partnerom han-
dlowym chcemy zapewni¢ wysoki poziom dostepnosci towaru.
Nowa inwestycja skrdci czas realizacji zamdwien, usprawni pro-
cesy logistyczne oraz stworzy nowe mozliwosci magazynowe.
Dzieki niej powstana takze nowe miejsca pracy. Centrum logi-
styczne to wazny element konkurencyjnosci na arenie miedzyna-
rodowej i podstawa dalszego rozwoju naszej firmy.

Krzysztof Kaczmarek
Dyrektor Handlowy w firmie TECE

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliScie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Kazdy kolejny rok stawia przed nami nowe wyzwania. Rynek sie
zmienia - tak, jak trendy i oczekiwania klientéw. Jednak do wy-
zwan podchodzimy raczej jak do nowych mozliwosci. Traktujemy
je jako szanse, aby by¢ jeszcze blizej klientdw i partneréw bizne-
sowych, budowac relacje i wspdtprace na najwyzszym poziomie
oraz rozwija¢ oferte produktowa. W minionym roku taka mozli-
woscia byt dla nas rebranding - zapoznanie klientdw i odbiorcéw
z nowym wizerunkiem, wdrozenie nowych narzedzi komunikagji
bezposredniej i posredniej, umocnienie swojej pozycji na rynku. Z
sukcesem przeprowadzilismy ten proces, czego potwierdzeniem
sg wyniki sprzedazowe oraz informacje, jakie docieraja do nas z
rynku.

Jakie nadzieje i plany wiazecie z 2019 rokiem - czego
mozemy sie po Was spodziewac?

Otwarcie nowego zaktadu i centrum logistycznego, a co za tym
idzie - rozwoj eksportu, wzrost mocy produkcyjnych i sprze-
dazy. Bedziemy obecni na targach ISH we Frankfurcie nad Me-
nem - najwiekszym miedzynarodowym wydarzeniu w branzy
klimatyzacji, wentyladji, ogrzewania, a takze instalacji wodnych
i sanitarnych. Nie zabrakto nas takze podczas 4 Design Days. W
2019 roku zamierzamy wprowadzi¢ do oferty nowe rozwigzania,
bedace odpowiedzig na potrzeby rynku.
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Z jakiego powodu zapamietaja rok 2018 w Tubadzinie?

Rok 2018 pozwolit nam ugruntowac nasza pozycje innowatora
i lidera wsrdd polskich producentéw wielkoformatowych ptyt
ceramicznych. Istotnym wydarzeniem byto uroczyste otwarcie
podworka artystycznego w todzi, gdzie elewacje budynku po-
kryty gresy, na ktdére przenieslismy dzieta wybitnego polskiego
artysty Wojciecha Siudmaka. Wdrozylismy takze wiele, bardzo
dobrych, nowych kolekgji, w tym ptytki w debiutujacym forma-
cie 33x90 cm, nowe kolekcje o wymiarach 30x75 cm oraz nowe
wzory wielkoformatowych ptyt MONOLITH, w tym te stworzone
przez Macieja Zienia.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Waszej firmy?

Po kilkuletniej nieobecnosci powrdcilismy na niezwykle presti-
zowe targi Cersaie w Bolonii. ByliSmy takze obecni na targach
Warsaw Home. Te wydarzenia pozwolity nam nawigza¢ nowe
kontakty handlowe i biznesowe z przedsiebiorcami z wielu kra-
jow na swiecie oraz spotkac sie z naszymi partnerami, z ktérymi
ze wzgledu na dzielacg nas odlegtos¢ nie moglismy widywac sie
dos¢ czesto. Dzieki nim mogliSmy zaprezentowac nasze inno-
wacyjne podejscie do wzornictwa szerokiemu gronu nowych
odbiorcéw, a takze skonfrontowac nasze wizje z oczekiwaniami
architektéw, projektantéw i oczywiscie klientow.
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Andrzej Ramel

Czlonek Zarzadu i dyrektor sprzedazy
krajowej i marketingu Grupy Tubadzin

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musiat si¢ Tubadzin w
2018 roku zmierzy¢?

Utrzymanie pozycji lidera na polskim rynku ceramicznym jest za-
daniem wymagajacym od nas bardzo duzo pracy.

Wzrost importu ptytek ceramicznych oraz wysokie koszty pro-
dukdji to najwieksze wyzwania z jakimi mierzylismy sie w 2018
roku.

Na poziome doskonatego designu czy najwyzszej jakosdi, jeste-
Smy w Swiatowej czotéwce. Gwarantuja to nasze nowoczesne
fabryki wyposazone w najnowoczesniejsze dostepne rozwiaza-
nia technologiczne i techniczne

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po Tubadzinie w 2019 roku spodziewac?

Konsekwentnie bedziemy budowac nasza przewage nad konku-
rencja oraz umacnia¢ pozycje lidera na polskim rynku ceramicz-
nym. W nadchodzacym roku rozszerzymy nasza oferte o nowe
produkty. Wprowadzone zostang ptyty z linii Tubadzin by Dorota
Koziara. Pojawia sie takze nowe kolekcje ptytek tazienkowych
oraz wielkoformatowych greséw MONOLITH, ktdrych prototypy
zaprezentowalismy w Bolonii. Bedziemy takze popularyzowac
wykorzystanie ptyt ceramicznych jako okfadzin elewacji budyn-
kow.
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Z jakiego powodu zapamigtacie 2018 rok w Vinderenie?

Powoddéw do dumy w 2018 roku mamy wiele. Udato nam sie
wdrozy¢ z sukcesem az 21 nowych kolekgji. Nasze ptytki mozna
byto zobaczy¢ w dwdch odcinkach popularnego programu tele-
wizyjnego ,Domowe Rewolucje”. Otrzymalismy takze az 10 no-
minacji w konkursie Perty Ceramiki 2018, ktérego rozstrzygniecie
odbedzie sie w lutym 2019 roku.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Paristwa firmy?

Waznym wydarzeniem jest dla nas 15-lecie firmy. Nie tylko jest
dla nas powodem do dumy, ale tez momentem autorefleks;ji jezeli
chodzi o dalszy rozwa;.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie sie¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Wyjs¢ naprzeciw zmieniajacych sie potrzebom i oczekiwaniom
Klientow.

Renata Gutowska

Dyrektorka Handlowa Grupy Vinderen
(wlasciciela m.in. marki Ceramstic)

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po Vinderen w 2019 roku spodziewac?

W 2019 roku z pewnoscig bedzie... aktywnie. | to w dostownym
tego stowa znaczeniu. Sportowa ,zajawka” kilku oséb z firmy
wchodzi w tym roku na nieco wyzszy poziom. Razem z pracow-
nikami, partnerami biznesowymi oraz przyjaciétmi planujemy
wzia¢ udziat w biegach organizowanych na terenie catej Polski
przez Runmageddonn i wspdlnie zdoby¢ ,4 korony Vinderen”.
Ktokolwiek bedzie miat ochote dotaczy¢ do naszej druzyny - ser-
decznie zapraszamy!

Oprécz rozwijania wspdlnych pasji, zamierzamy w przysziym
roku wprowadzi¢ pewna innowacje, ktdrej péki co nie ma na na-
szym rynku. Szczegdtéw niestety na razie zdradzi¢ nie moge, ale
mamy nadzieje, Ze nowe rozwigzania, ktére planujemy wdrozy¢
spotkaja sie z entuzjazmem naszych klientéw, ktdrzy sa dla nas
najwazniejsi.

KLIKNIJ, BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)

A JAK SIE MA PLYTKA HISZPANSKA?

W 2018 roku produkcja w Hiszpanii osiagneta podobny poziom, jak
w roku 2017, wynoszac 530 miliondw m?. Ogolny wzrost sprzedazy

wzrost o okoto 2% osiggajac wartose 3,6 mid EUR. Blisko trzy czwarte
catkowitej sprzedazy to eksport do w sumie 187 krajow.
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Z jakiego powodu zapamietacie Paristwo 2018 rok w
Paristwa firmie?

Rok 2018 dla Spdtki WERIT Polska Sp. z 0.0. byt rokiem bardzo
wyjatkowym i przetomowym. To byt okres, ktéry pozwolit nam w
przemyslany sposéb wykorzysta¢ wiasne mozliwos¢. W dniu 24
stycznia 2018 uzyskalisSmy pozwolenie na uzytkowanie naszych
nowych obiektéw zlokalizowanych w miejscowosci Btonie pod
Wroctawiem. Od tego momentu rozpoczeta sie intensywna pra-
ca catego zespotu w nowym obiekcie. Efektem jest zwiekszenie
wolumenu sprzedazy oraz wdrozenie nowoczesnych systemdow
logistycznych.

Miniony rok byt dla nas szczegdlny nie tylko z powodu mozliwo-
Sci korzystania z nowych obiektéw. 18 czerwca nastapito oficjal-
ne otwarcie nowej siedziby naszej spdtki, gdzie mielismy zaszczyt
gosci¢ ponad 150 gosci, pracownikéw, wspétpracownikdw i do-
stawcow. Wydarzenie to pozwolito na zbudowanie jeszcze gteb-
szych relacji interpersonalnych jak i umocnito wiezi handlowe z
naszymi partnerami i dostawcami.

Na szczegdlne wyrdznienie réwniez zastuguje w tym miejscu
nasz wspaniaty zespot WERIT Polska, ktéry dotozyt wszelkich
staran, by zrealizowac¢ plany sprzedazowe i logistyczne.

Plany w tym roku wykonalismy w 125 procentach!

Nasi partnerzy i klienci budowali w tym czasie wraz z nami wrecz

idealne relacje handlowe, ktdre owocuja i beda owocowaty przez
najblizsze lata.
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Artur Reyer
Dyrektor WERI
oraz WERIT CZ & SK s.r.o.

Polska Sp z o.o.

Jakie wydarzenia, decyzje, zjawiska byty najwazniejsze
dla Paristwa firmy?

Najwazniejsza decyzja w Roku 2018 byla decyzja podjeta przez
Zarzad Spotki i Dyrektora Generalnego o dalszym inwestowaniu
w kolejne obiekty logistyczno-produkcyjne. Na chwile obecna
jestesmy gotowi rozpoczac kolejny proces inwestycyjny, aby w
sposdb jeszcze bardziej profesjonalny dostarczy¢ naszym part-
nerom produkty, ktérych oczekuja. Zatozeniem Zarzadu Spétki i
Dyrektora Generalnego byto réwniez przeprowadzenie restruk-
turyzacji w zakresie polityki handlowej, ktéra na bazie doswiad-
czen zostata przyjeta przez naszych partneréw w sposéb bardzo
biznesowy.

Jedna z bardzo waznych decyzji strategicznych, byta decyzja o
powstaniu Naszego kolejnego oddziatu Spétki WERIT CZ & SK
s.r.o z siedziba w Brnie, gdzie Dyrektorem Generalnym miano-
wanym zostatem ja.

Dotychczasowe kontakty handlowe pozwolity na podijecie kolej-
nego kroku w celu rozwoju Naszych silnych marek.

Z jakimi trudnymi wyzwaniami musieliscie si¢ zmie-
rzy¢ w 2018 roku?

Jak w kazdym roku handlowym wyzwaniem jest rynek i oczeki-
wania naszych partneréw biznesowych, ktére oczywiscie zaspa-
kajamy, dostarczajac wielu wrazen.
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Tak naprawde jednym z trudnych wyzwan byt proces realizagji
inwestycji, koordynacja i wdrozenie wszelkich nowoczesnych
systeméw wspomagajacych.

Co byto najwazniejszym zjawiskiem ksztattujacym
branze tazienek w Polsce w 2018 roku?

Jak co roku branza tazienek jest bardzo dynamiczna i niesie za
soba szereg nowoczesnych i designerskich pomystéw, ktére my
jako producenci musimy spetniac i spetniamy z ogromna przy-
jemnoscia. Zauwazylismy dos¢ intensywny naptyw nowych po-
mystéw na pomieszczenia sanitarne, fazienki i oazy SPA, ktdre to
wyposazone s3 W coraz bardziej inteligentne urzadzenia majace
na celu utatwienie sposobu uzytkowania.

Jakie nadzieje i plany wigzecie z nowym rokiem - cze-
go mozemy sie po WERIT w 2019 roku spodziewac?

Jak zawsze mamy bardzo duze plany! [$miech] Jednym z najwaz-
niejszych plandw jest dalsza wspétpraca z naszymi partnerami

biznesowymi, budowanie marki JOMO oraz JOMOTech na euro-
pejskich rynkach handlowych.

Od wielu lat nasze produkty, a co najwazniejsze polityka handlo-
wa, jest postrzegana za prawidtowa. W zwiazku z tym jednym
z gtéwnych plandéw w roku 2019 jest kontynuacja dotychczaso-
wych dziatan i przedsiewzie¢ w budowaniu marki, w dostarcza-
niu nowych pomystéw jak i produktéw, ktére chcemy zaprezen-
towac na Miedzynarodowych Targach ISH 2019 we Frankfurcie.

Naprawde trudno odpowiedzie¢ “czego mozecie Panstwo sie po
Nas spodziewac”, ale gwarantuje, ze samych pozytywnych kro-
kéw, czyndw i dziatan, ktére umocnia Nasze wiezi na europej-
skich rynkach handlowych. | jak zawsze mito zaskocza naszych
partneréw biznesowych.

KLIKNI), BY DOWIEDZIEC SIE WIECE)

SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE?
NIE W BRANZY INSTALACYINEJ

Ekonomisci bija na alarm przed nadchodzaca zadyszka. Ale dla sek-

tora instalacyjnego nadchodza ttuste lata. Szacunki wskazujg, ze
branza urosnie o blisko 40%.
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POLECANE

KABINY Z SERII MAZO
PRODUCENT: EXCELLENT

W serii znajdziemy zaréwno drzwi do zabudowy wnek, jak
i kabiny podtokragte czy prostokatne. Istnieje mozliwos¢ do-
pasowania drzwi kabin. Kabiny prostokatne dostepne s3 az
do 150 cm szerokosci. Producent pomyslat réwniez o wysokosci
kabin, dajac im wygodne 195 cm. Komfort uzytkowania zwiek-
sza rowniez zawias — unoszony, otwierany do wewnatrz i na
zewnatrz. Zastosoawo szkto hartowane o grubosci 6 mm z po-
wioka Clean Control. A minimalistyczng estetyke serii podkreslaja
uchwyty ze stali nierdzewnej.

E£XCELLENT

www.excellent.com.pl

RELAKSUJACE PASTELE
PRODUCENT: FERRO

tagodne pastele wspaniale relaksuja. Dodatek elementéw drew-
nianych nie pozwala zapomnie¢ o naturalnej stylistyce fazienki.
Przestronna i jasna zachwyca niepowtarzalnym urokiem. Kropka
nad ,i” aranzaqji jest elegancka armatura - baterie Algeo Square
z ptaskimi powierzchniami uchwytdw oraz zestaw natryskowy z
kwadratowa deszczownia Squerto. Widoczna na zdjeciu baterie
umywalkowa wyréznia dodatkowo lekko zwezajacy sie ku gérze
korpus. Z catoscia swietnie wspotgraja ekskluzywne akcesoria fa-
zienkowe z linii Novatorre Metalia 9.

FERRO’

www.ferro.pl

BRODZIK IGNIS ROCA
PRODUCENT: ROCA

Ignis to superptaski, nowoczesny brodzik o naturalnej strukturze
tupka. Wykonany z materiatu Stonex® dostepny jest w odcie-
niach szarosci oraz bieli. Mity i ciepty w dotyku idealnie wpasuje
sie w przestrzen kapielowa. Brodzik dostepny jest w zestawie
wraz z ptaskim syfonem o wysokiej przepustowosci. Dzieki temu
mozna stworzy(¢ strefe kapieli nawet z najwiekszymi dostepnymi
na rynku deszczowniami. Estetyczna stalowa ostona syfonu ofe-
rowana jest w kolorze brodzika. Ignis moze by¢ montowany na
kilka sposobéw: potozony na posadzce, czesciowo wpuszczony
w posadzke i catkowicie wpuszczony w posadzke (wtedy stano-
wi idealne rozwigzanie dla 0séb z ograniczeniami ruchowymi).

Roca
ey —

www.roca.pl
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KOLEKCJA 260
PRODUCENT: STEINBERG

Bateria 260 z kolekdji Individuals marki Steinberg z powierzchnia
w niklu szczotkowanym, ktéra daje armaturze cieply i delikatna
barwe. tagodny pobtysk jest efektem manualnego szczotkowa-
nia, a na unikatowej teksturze igraja miekkie swietlne refleksy.
Po szczotkowaniu armatura zostaje poddana prézniowo dziata-
niu pary ze specjalna mieszanka metali. Powierzchnia uzyskuje
przez to wyjatkowa twardos¢ i odpornos¢, nie zatracajac przy
tym szczotkowanej tekstury. Baterie zaprojektowato berlinskie
studio Schmiddem Design.

www.steinberg.pl

£ STEINBERG
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ITRENDY RYNKU
WYRPOSAZENIA
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W CIAGU OSTATNICH MIESIECY ISTOTNYM CZYNNIKIEM, KTORY KSZTALTOWAL
RYNEK BYLY KOSZTY | PROBLEMY ZWIAZANE ZE ZNALEZIENIEM | UTRZYMANIEM
WYKWALIFIKOWANYCH PRACOWNIKOW. ZGLASZALI TO NASI ROZMOWCY
PODSUMOWUJAC ROK W BRANZY, TENDENCJIE TE UDOWADNIAJA ROWNIEZ
DANE GUS. CHARAKTERYSTYCZNA CECHA NASZEGO RYNKU JEST TEZ M.IN.
SZCZEGOLNIE WAZNA ROLA ARCHITEKTA WNETRZ, O KTOREGO WZGLEDY
FIRMY ZABIEGAJA CORAZ BARDZIEJ. CO DO WYPOSAZENIA LAZIENKI - ZA
PRODUKT ROKU UZNALISMY PLYTKI CERAMICZNE W MEGAFORMATACH.

TEKST: ANNA RADUCHA-ROMANOWICZ

PLYTKI CERAMICZNE XXL PRODUKTEM ROKU

Nasz kraj jest jednym z silniejszych graczy na miedzynarodowym
rynku ptytek ceramicznych. Polscy producenci ptytek plasuja sie
na trzecim miejscu w Europie pod wzgledem produkgji. Wytwa-
rzane u nas plytki mocna pozycje maja nie tylko na polskim ryn-
ku. Producenci skutecznie dziataja réwniez na rynkach ekspor-
towych.

Wedtug raportu wioskiego stowarzyszenia producentdw ma-
szyn do produkdji ptytek ceramicznych ACIMAC podsumowuja-
cego Swiatowy rynek ptytek ceramicznych w 2017 roku, Polska
plasuje sie na 10. miejscu w rankingu najwiekszych swiatowych
eksporteréw plytek. A nasz rodzimy Cersanit wraz z markami
Opoczno i Meissen Keramik wedtug tego samego raportu znalazt
sie na 10 miejscu najwiekszych swiatowych producentéw ptytek
z produkcjg 60 min mkw ptytek w roku 2017.

A jako fazienkowy produkt roku 2018 mozna wskaza¢ nasze
krajowe ptytki ceramiczne w formacie XXL. Oferuja je juz prak-
tycznie wszyscy najwazniejsi gracze na naszym rynku. W tym
segmencie intensywnie inwestuja. Mega formaty spowodowaty

fot. Cerrad

mala rewolucje w zaktadach produkcyjnych, ale dostosowac sie
do nich musi réwniez handel - pod wzgledem magazynowania,
transportu i ekspozycji oraz oczywiscie wykonawcy.
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Rosng koszty zatrudnienia pracownikéw. Jak donosit GUS, w li-
stopadzie 2018 roku zatrudnienie wzrosto 0 3% a ptace urosty o
7,7 proc. w stosunku do poprzedniego roku i wyniosty juz Srednio
4966,612.

Rynek pracy wyglada coraz lepiej z perspektywy pracownika,
natomiast czes¢ pracodawcdw ma problemy ze znalezieniem fa-
chowcow. A utrzymujace sie ograniczenia po stronie podazy pra-
cownikéw mocno wspieraj presje na wzrost ptac. Eksperci

oceniaja tez, ze ptace rosna zbyt szybko w poréwnaniu z tempem
wzrostu wydajnosci.

Problem ze znalezieniem - i co wazne, rdwniez utrzymaniem w
firmie - wykwalifikowanych pracownikéw dostrzegaja réwniez
przedstawiciele branzy fazienkowej. W naszym podsumowaniu
roku wielu przedstawicieli branzy wskazato, ze zmiany w kapitale
ludzkim s3 dzis najbardziej kosztownym i niepewnym czynni-
kiem na dzisiejszym rynku.

MARKI WLASNE NA WYZSZE) POLCE

Obecnie praktycznie kazda sie¢ handlowa posiada marki wiasne.
Dla niektdrych firm stanowia one filar dziatalnosci. Wedtug ra-
portu Nielsena z kwietnia 20198 roku analizujacego sytuacje w
ponad 60 krajach, na rynku europejskim udziaty tzw. private
labels sa najwyzsze i siegaja 31,4% udziatu wartosciowego. Co
wiecej rosng najmocniej, bo prawie o 1p.p. Tak wysoki udziat ma-
rek wiasnych jest charakterystyczny dla Europy Zachodniej, co
wynika m.in. z silnej pozydji sieciowego handlu detalicznego. W
niektdrych krajach tego regionu poziom marek wiasnych siega
nawet powyzej 40% udziatdw i jak wskazuje badanie, wcigz ro
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énie. Udzial wartoéciowy marek wiasnych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej jest mniejszy i zréznicowany pomiedzy krajami, np.
w Rumunii to okoto 12,5% udziatéw wartosciowych, podczas gdy
na Wegrzech wynik jest dwukrotnie wiekszy. W Polsce w 2017
marki wiasne osiagnely 19,6% udziatéw wartosciowych (faczny
koszyk spozywczy i chemiczny). Analitycy z agencji badawczej
Nielsen podkreslaja, ze istotnym kierunkiem rozwoju marek wia-
snych bedzie ich premiumizacja (jeszcze do niedawna ich cecha
charakterystyczna byta niska cena). Z ciekawoscig bedziemy sie
przygladac czy i jak ten trend przyjmie branza fazienkowa.

fot. Polska Grupa Ceramiczna



Konfigurator odptywdw marki Viega.

OFERTA MAKSYMALNIE ELASTYCZNA

Personalizacja jest obecnie chyba najbardziej nosnym trendem w
sferze wyposazenia wnetrz. Kazdy inwestor chciatby mie¢ prze-
strzent indywidualnie zaprojektowang, charakterystyczng, dopa-
sowana do swoich potrzeb i temperamentu.

Dzi¢ klienci staja sie wiec coraz bardziej wymagajacy. Poszukuja
produktdéw nie tylko atrakcyjnych cenowo, ale takze takich, ktére
sprostaja ich wymaganiom i najlepiej zaspokoja potrzeby. Produ-
cenci wyposazenia wnetrz, réwniez z branzy tazienkowej
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dwoja sie i troja by na te potrzeby odpowiedzie¢. Oferty produ-
centdw stajg sie bardziej elastyczne - produkty dostepne sa w
wielu wariantach kolorystycznych wykoriczen czy rozmiarach, a
takze coraz szersze. Meblarze oferuja réwniez ceramike, a pro-
ducenci armatury meble itp. Aby utatwic klientom poruszanie sie
w takim bogactwie asortymentu i dobdr odpowiedniego wypo-
sazenia, coraz wiecej firm producenckich tworzy wiasne konfi-
guratory.

DALSZY ROZWO) SPRZEDAZY INTERNETOWE)

Zgodnie z przewidywaniami ekspertdéw, w dalszym ciagu rozwija
sie sprzedaz internetowa. W 2017 roku 54 % polskich internautéw
kupowato online - wynika z badania ,,E-commerce w Polsce 2017”
zrealizowanego przez Gemius dla e-Commerce Polska. Niektdrzy
eksperci szacuja, ze wartos¢ sprzedazy internetowej w Polsce w
2018 roku mogta wynies¢ nawet 50 mld zt.

Sprzedaz internetowa wcigz wyzwala emocje wsréd handlowcéw
z branzy fazienkowej. Moze nie sg one juz tak silne jak jeszcze kilka
lat temu - przedstawiciele handlu w wiekszosci oswoili sie juz z
mysla, ze od internetowej rewolugji nie ma odwrotu. Staraja sie
wiec nie narzekac, a bardziej dostosowac do rynkowych realiow i
znajdowac sposoby na skuteczne konkurowanie z internetowymi
sprzedawcami.

Czes¢ salonéw tazienkowych sprzedaje rdwniez w siedi, zdajac
sobie sprawe z tego, ze warto inwestowac¢ w ten kanat. Sprze-
daz w sieci na pewno bedzie jeszcze rosta - przesadza o tym m.in.
niedziele wolne od handlu czy smartfony jako narzedzia dokony-
wania zakupdw online.
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ARCHITEKT NA WAGE ZtOTA

Charakterystyczna dla polskiego rynku wyposazenia fazienek
jest silna pozycja architekta. Jest on niezmiernie waznym klien-
tem firm oferujacych wyposazenie wnetrz. O jego zaintereso-
wanie i uwage walczg zaréwno producenci, jak i handlowcy. Na
rynku mozna znalez¢ coraz wiecej imprez - o charakterze szkolen
czy warsztatéw lub mniej formalnych spotkan, na ktérych firmy
pokazuja swoje produkty i rozwigzania projektantom.

Producenci organizuja dla architektéw konkursy czy tworza dzia-
ty ds. wspdtpracy z architektami, coraz szersze grono marek udo-
stepnia oferte réwniez w postaci plikéw BIM. A standardem do-
brych salonéw tazienkowych jest tworzenie bibliotek produktow
czy wydzielanie specjalnych miejsc, w ktdérych architekt moze
pracowac z klientem. A architektow i projektantow wnetrz jest
duzo i - co jest zauwazalnym rynkowym trendem - ich ustugi s3
coraz bardziej powszechne i osiggalne réwniez dla przecietnego
Kowalskiego.

TRUDNY BOJ O tAZIENKI INWESTYCY)JNE

Wobec rosnacych wymagan kaprysnych klientéw detalicznych,
w oczach branzy fazienkowej coraz bardziej atrakcyjni staja sie
klienci inwestycyjni - deweloperzy czy operatorzy hotelowi. O
kontakty na rynku inwestycyjnym zabiegajg zaréwno produ-
cenci, jak i salony fazienkowe. Ale jak pokazato np. nasze Forum
tazienka.PRO zorganizowane podczas ubiegtorocznych targdéw
Invest Hotel, nie zawsze skutecznie.

Problemem okazuije sie by¢ m.in. brak dobrej komunikacji miedzy
zainteresowanymi stronami czy popetnianie tak podstawowych
btedéw jak przygotowanie oferty niezgodnej ze specyfikacja za-
mawiajacego. Wydaje sie wiec, ze na inwestycyjnym polu nasza
branza ma jeszcze duzo do zrobienia.

Ciekawym tez zjawiskiem na tym rynku sa tazienki modutowe.
To prefabrykowane rozwigzania tazienkowe, ktére powstaja
poza miejscem inwestycji. S3 wyposazone kompleksowo - we
wszystkie urzadzenia i instalacje (wodne, kanalizacyjne, grzew-
cze, elektryczne, wentylacyjne), izolacje przeciwwilgociowe. Wy-
magaja jedynie podiaczenia do piondw instalacyjnych budynku.
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W naszym kraju produkuje je kilka firm. Swe produkty dostar-
zaja one raczej na rynki zagraniczne, ale jak twierdzg eksperci i u
nas segment budownictwa modutowego ma przed sobg ciekawe
perspektywy. Z zainteresowaniem bedziemy obserwowac jak
bedzie sie on rozwijat.

fot. Falkensteiner Hotel



S WYZNACZAIA
ITRENDY
WYSTAWIENNICZE

DLACZEGO NIEKTORE STOISKA | ARANZACIE EKSPOZYCJI ZAPADAJA NAM W PAMIEC,
A INNE CZESTO DUZO BARDZIEJ OKAZALE - ZAPOMINAMY? DZISIAJ NA PEWNO NIE
WYSTARCZY: CTRL+C | CTRL+V ZEBY BYLO LADNIE. BO NIE DA SIE SKOPIOWAC EMOCII.
ARCHITEKT URSZULA KALUZNA, REDAKTOR NACZELNA PORTALU EXSPACE.PL MOWI
NAM O NAJNOWSZYCH TRENDACH W PROJEKTOWANIU STOISK BRANZY LAZIENKOWEJ
ORAZ O TYM, CO JEST NAJWAZNIEJSZE W BUDOWANIU SWIADOMEGO
MARKETINGU WYSTAWIENNICZEGO.

TEKST: ARCH. URSZULA KALUZNA, EXSPACE.PL
FOT. EXSPACE.PL

rezentacje, ktdre budza emocje zostaja na dtugo w na- W oczekiwaniu na tegoroczna edycje sprawdzamy, jak byto przed
p szej pamieci. Udziat w targach to wielkie wyzwanie dla dwoma laty.
firm. Szczegdlnie w tych najwiekszych jakim sg - odby-
wajace sie co dwa lata we Frankfurcie nad Menem - targi ISH. WSrdd 2482 stoisk ISH 2017 znalazto sie kilka wybitnych, ktére
niewatpliwie wyznaczaja trendy w branzy wystawienniczej na
Tutaj wizualizuja sie najnowsze trendy dla branzy sanitarnej, najblizsze lata. Niezapomniane kreacje Rubinetterie Treemme,
zardbwno w designie produktowym, jak i wystawienniczym. Valdama, Gessi, Defra i GRAFF. Kazde z wymienionych to inne

podejscie do prezentacji produktu i marki.
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RUBINETTERIE TREEMME - OAZA ZIELENI

,Dzungle widziates?” - to chyba najczesciej zadawa-
ne pytanie na targach ISH 2017. Czyz trzeba czegos
wiecej dla wzmacniania wizerunku marki? Najwyz-
szej klasy wioski design Rubinetterie Treemme za-
prezentowany w dzungli na tle surowych desek to
byto stoisko, o ktérym moéwit kazdy odwiedzajacy
targi ISH 2017. Oaza zieleni, w gaszczu ktdrej poja-
wiaty sie produkty firmy sprawita, ze nikt z odwie-
dzajacych nie pozostawat obojetny. A przeciez firmy
na targach przescigaja sie w pomystach na stoiska.
Takie jednak czasy, ze sam produkt to za mato. Na-
wet najlepszy. | kazde dziatanie, ktdre wykracza poza
jego prezentacje jest niezwykle wazne dla budowa-
nia Swiadomego marketingu wystawienniczego.
Oaza zieleni wsrdd ktdrej prezentowany byt produkt
Rubinetterie Treemme budowata atmosfere ciepta,
przytulnosci i harmonii. Do tego piekny zapach natu-
ry. Zdziwienie. Zaskoczenie. Zachwyt.
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VALDAMA - TEKSTYLIA W SALONACH
LAZIENKOWYCH

Prospero Rasulo, dyrektor artystyczny Valdama i
projektant stoiska Valdama na ISH 2017 do prezen-
tagji produktu wykorzystat tekstylia. Kontrast, ktéry
tworza one w zestawieniu z produktami wabit od-
wiedzajacych. Wyrafinowana scenografia, oparta o
czytelny podziat przestrzeni, to wzorcowa przestrzen
do prezentagji. Nie przytfacza. Jest lekka i inspirujaca.
Robi wrazenie jakby zawieszonej w powietrzu. Swoja
otwartoscig zacheca do spacerowania, a jej architek-
tura sprawia, ze odwiedzajacy maja mozliwos¢ wy-
obrazi¢ sobie produkty firmy w realnej przestrzeni.
Nie ma tutaj specjalnie postawionych Scianek, sufitu
czy innych barier architektonicznych. Proste i czytelne
przenikanie sie ekspozycji z otwartym miejscem dla
gosci sprawia, ze odwiedzajacy czuja sie zaproszeni do
whnetrza. Majac na uwadze produkt: najwyzszej klasy
wioski design tazienkowy - zatozenie idealnie wpisuje
sie w najnowsze trendy projektowania fazienek jako
salonéw fazienkowych.
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GRAFF - GRAFIKA

Grafika, rozumiana nie jako wydruk wiel-
koformatowy czy wzory na scianie, ale jako
integralna czes¢ stoiska. Sprawia, ze prze-
strzen intryguje i oddziatuje na odwiedzaja-
cego w sposob inny, niz wszystko co widziat
do tej pory. Gubimy sie na chwile w takim
Swiecie, by od nowa definiowac to, na co
patrzymy. Prosta konstrukcja zbudowana
na zasadzie abstrakcyjnej inscenizacji pla-
noéw, wielkosci i cieni daje wiele mozliwosci.
Wyroby artystyczne Graff tacza i przenikaja
sie z kultowymi dzietami sztuki. 'Narodziny
Wenus' Botticellego, 'Smier¢ Marata' Jacqu-
es-Louis David, 'Odaliska' Ingres, 'Ofelia'
Johna Everetta Millais i 'Gabrielle d'Estrées'
ze Szkoly Fontainebleau - zinterpretowane
przez Vincenta Calmela, znanego na arenie
miedzynarodowej fotografa.

GESSI - HIPNOTYZUJACA INSTALACJA

Osig ekspozycji Gessi na ISH 2017 byta Gessi Equilibrio
- bateria wykonana z naturalnego materiatu - kamie-
nia. Gtdwnym elementem scenografii stoiska byta In-
stalacja: piaskownica i porozrzucane w niej kamienie.
Podobne ksztattem do formy baterii Gessi Equilibrio,
tylko kilka razy wieksze. Miaty okoto 40 i 60 cm. W
piaskownicy dwie osoby caly czas prébowaty nakta-
dac jeden kamieri na drugi - tak by znowu nawiazac
do Gessi Equilibrio. Kamienie spadaty, bo nie bardzo
chciaty sie trzymac - i wszystko zaczynato sie od po-
czatku. Ten spokdj i powtarzajaca sie czynnos¢ zaba-
wy z kamieniami byty hipnotyzujace.
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DEFRA - INTRYGA

Architektura stoiska, w ktéra wpisane
s rozne historie. | to te historie s3 naj-
wazniejsze. To one s3 osia, wokot ktorej
buduije sie narracja. Polska marka Defra
na targach ISH 2017 zaprezentowata
swoje najnowsze kolekcie w przewrotny
i zaczepny sposéb - konceptem ,Bathro-
om doesn't exist”. 120 mkw. ekspozydji,
gdzie meble tazienkowe stajg sie me-
blami pokojowymi, petnigce réznorodne
funkcje. Tym samym meble tazienkowe
wyszly z fazienki... bo najwazniejszy jest
cztowiek i jego potrzeba $wiadomego,
indywidualnego kreowania przestrzeni.
Defra do aranzacji stoiska zaprosita pro-
jektantéw Magdalene Garncarz i Szy-
mona Hanczara. Ekspozycja przyciagata
wzrok cieptymi barwami, naturalnymi
materiatami, multimedialng prezentacja
i réznorodnoscia kolekgji. Zwiedzajacych
intrygowat réwniez migajacy neon z ha-
stem ,Bathroom doesn'’t exist”.

PODSUMOWANIE

Trendy na rynku wystawienniczym, podobnie jak we wszyst-
kich innych dziedzinach wzorniczych, s3 zjawiskiem wielosezo-
nowym. Co oznacza, ze design stoisk nie zmienia sie diametral-
nie z roku na rok, a stopniowo. Z niecierpliwoscia wiec czekam

ARCH. URSZULA KALUZNA
REDAKTOR NACZELNA PORTALU EXSPACE.PL

Tworczyni jedynego w Polsce tak szerokiego kompendium wie-
dzy na tematy zwigzane z szeroko pojetg branza wystawiennicza.
Defra i GRAFF na ISH 2019, ktére odbeda sie w dniach w dniach Laureatka 68 nagréd Acanthus Aureus, najbardziej prestizowych

11.-15.03.2019. | na wiele innych ciekawych spotkan z wybitnym nagrod w Polsce przyznawanych za design wystawienniczy.
www.exspace.pl

na kolejne spotkania z Rubinetterie Treemme, Valdama, Gessi,

designem wystawienniczym.
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DESIGN THINKING
W MARKE TINGU
DLA BRANZY
t ALIENKOWEJ

METODOLOGIA DESIGN THINKING ZMIENILA SPOSOB MYSLENIA O PROJEKTOWANIU
PRODUKTU. JEJ ZASTOSOWANIE JEST JEDNAK O WIELE SZERSZE | POJAWIA
SIE WSZEDZIE TAM, GDZIE ISTNIEJE POTRZEBA ZNAJDOWANIA ROZWIAZAN
NIESTANDARDOWYCH, IDEALNIE WPISUJACYCH SIE W POTRZEBE, ODBIORCY. JEDEN Z
TYCH OBSZAROW TO PLANOWANIE STRATEGII MARKI | JEJ KOMUNIKAC]II.

TEKST: JUSTYNA KRAWCZYK-SOKOLOWSKA
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esign Thinking jest poszukiwaniem najlepszej dro-

gi do osiagniecia celu - drogi, ktéra jest efektywna,

opiera sie na weryfikacji dziatar przez pryzmat moz-
liwosci ich realizaji oraz efektywnosci kosztowej. Zalety tej me-
todologii, wykorzystywane poczatkowo przez takie firmy jak
Apple czy Shimano do tworzenia produktéw, w latach 90-tych
zostaty docenione w obszarach wsparcia strategicznego bizne-
su oraz marketingu. Design Thinking to poszukiwanie nowych
metod, narzedzi i kreatywnych rozwiazan. Dzieki nim mozemy
budowac marki pozadane przez klientéw, a strategie realizo-
wac z wykorzystaniem skutecznych narzedzi komunikacyjnych,
marketingowych i sprzedazowych. Jest to niezwykle istotne
gdy klienci pragna kupowa¢ nie tyl-
ko produkt, ale réwniez doswiadczenia

w  czasach,
zZwiazane
z obcowaniem z nim i z marka.

TARGET Z BLISKA | Z PERSPEKTYWY

W branzy fazienkowej mamy do czynienia ze zréznicowana gru-
pa docelowa. Architekt, instalator, klient ostateczny, dystrybutor
- przedstawiciele kazdej z tych grup patrza na produkt i marke
z roznych perspektyw. Wartosci zwiazane z designem produk-
tu, ktére docenia architekci i inwestorzy, s3 na dalszym planie z
punktu widzenia instalatora, dla ktérego miarg sukcesu wspét-
pracy z marka moze by¢ dostepnos¢ produktu czy tatwosé mon-
tazu. Warto réwniez pamietac o sieci wzajemnych relacji wiaza-
cej te na pozdr rozbiezne targety. Ich okreslenie pozwoli nam nie
tylko rozpatrywac indywidualnie kazdy z nich pod wzgledem pla-
nowanych narzedzi komunikacji, ale réwniez budowac wyrazisty
i spdjny wizerunek marki.

Proces projektowania obejmuje pie¢ etapéw, ktdérych przej-
Scie pozwala zagtebi¢ sie w motywacje grupy docelowej,
postawi¢ przed marka wiasciwe wyzwanie, znalez¢ inno-
wacyjne i niestandardowe pomysty oraz skutecznie prze-
testowad je prototypow.
Pierwszy z nich to empatia, ktéra obejmuje gtebokie zrozumie-

po wczesniejszym  wykonaniu

nie potrzeb odbiorcéw w oparciu o doswiadczenia oraz elementy
otaczajacego ich Swiata. W tej czesci celem jest znalezienie ich
ukrytych motywagji, gdyz to one maja wplyw na podejmowane
decyzje, w tym te zakupowe. Nawigzanie bliskiej relacji marki z
klientem to podstawa w budowaniu marki.

Etap empatii polega na badaniu grup docelowych, czego celem
jest pozyskanie wartosciowych insightéw. W zaleznosci od spe-
cyfiki grupy docelowej moga to by¢ pogtebione wywiady indywi-
dualne, analiza sciezki klienta w punkcie sprzedazy czy badania

etnograficzne przy uzytkowaniu lub montazu produktu. Whnikli-
wa obserwacja i dociekliwe pytania pozwalaja nam uzyskac od-
powiedzi, ktére umozliwiajg zbudowanie obrazu grupy docelowej.

Dodatkowo przy tworzeniu strategii marki, za pomoca audytu
wizerunkowego, definiowany jest punkt wyjscia, czyli jej obecny
obraz w oczach klienta. Te dane sa niezbedne, aby obra¢ wita-
Sciwa droge do celu.

CELE | NARZEDZIA KREU) Z ROZMACHEM

Cel i jego zdefiniowanie jest istota kolejnego etapu, ktérym jest
diagnoza. Ta cze$¢ wymaga przetamania ram myslowych. Wia-
Sciwa interpretacja insightéw pozyskanych na poziomie empatii
pozwoli okresli¢ realne, czesto nieuswiadomione potrzeby grupy
docelowej. Zdefiniowanie tego, co jest wiasciwym problemem,
aspiracja i celem klienta to punkt wyjscia do opracowania strate-
gii. Zdefiniujemy w niej to, w jaki sposéb nasza marka rozwigze
problem, zaspokoi potrzebe i stworzy obraz wiasny jej odbiorcy
zgodny z jego aspiracjami. Juz na tym etapie musimy wykazac sie
kreatywnoscia, aby nie tylko budowac w dalszych etapach na-
rzedzia, ktére idealnie wpisza sie w potrzebe odbiorcy, ale takze
pozwolg sie wyrdznic na rynku, spogladajac na problem z zupet-
nie nowej perspektywy.

Wiasciwie postawiona diagnoza pozwala przejs¢ do kolejnego
etapu, ktérego celem jest generowanie pomystéw. To bardzo
wazna czes¢ procesu. Nieszablonowe koncepcje i przetomowe
rozwiazania nie rodza sie z niczego - aby zaistnie¢, wymagaja od-
powiednich bodzcdw, sprzyjajacych warunkdw, a przede wszyst-
kim okreslonego punktu wyjscia, popartego analiza i diagnoza
sytuadji. Dlatego z pierwszego i drugiego etapu tworzenia stra-
tegii, w ktérych zdefiniowalismy ukryte motywacje oraz wiasci-
we potrzeby przechodzimy do generowania pomystow. Techniki
i narzedzia wykorzystywane na tym etapie to przede wszystkim
brainstorming. Za cel stawiamy tu zebranie jak najwiekszej ilosci
koncepgji i rozwigzan. Zgodnie z istotna zasada burzy mézgéw,
zaden pomyst nie jest zty, a kazda mys$| warta odnotowania.

INSPIRACJA - SZUKA| JE] W SWOJE] FIRMIE

Duza wartoscig dla kreowania nieszablonowych pomystéw jest
interdyscyplinarny zespdt, w sktad ktérego wchodza moderator,
przedstawiciele réznych dziatdw firmy, a czasami nawet grupy
docelowej. Rézne punkty widzenia, zréznicowane dziedziny spe-
qjalizacji w codziennej pracy i spojrzenia na grupe docelowa pod
roznymi katami to szansa na oryginalne pomysty, ktére wyréznia
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marke. Czesto zapominamy o tym, jak duza wiedza o poszczegdl-
nych czesciach targetu drzemie w organizacji. Pracownicy dziatu
handlowego, ktdrzy na co dzien sg na froncie komunikacji z dys-
trybutorami i sprzedawcami, to skarbnica wiedzy o partnerach
biznesowych oraz klientach. Szkoleniowcy i doradcy techniczni
kazdego dnia sa w kontakcie z instalatorami i Swietnie znaja ich
spojrzenie na produkt oraz firme. Merytoryczne podejscie dziatu
marketingu w pofaczeniu z praktyczna wiedza na temat targetu
moze whies¢ nie tylko nowy punkt widzenia, ale réwniez pozwoli
twadrcom koncepdji lepiej zidentyfikowac sie z projektowanymi
narzedziami, ktére w dalszym etapie bedg wdrazac¢ w rynek.

W celu poddania wygenerowanych pomystéw ocenie, w kolej-
nym etapie procesu powstaje prototyp. Warto pamieta¢, ze luzne
koncepcje, wygenerowane podczas burzy mézgdw, nie stanowia
jeszcze narzedzi. Odpowiednie ich doprecyzowanie, stworzenie
wstepnego modelu, ktéry pozwoli ocenic¢ szanse ich wdrozenia,
zbliza do skutecznej weryfikacji pod wzgledem istotnych para-
metréw, takich jak efektywnos¢ kosztowa i spodziewane efekty.
Ten ostatni etap - testowanie, pozwoli skupic sie na skutecznym
wdrazaniu koncepgji, ktdre maja szanse odnies¢ sukces, gdy za-
czna funkcjonowac w rynku.

DESIGN THINKING TO NIE DROGA NA SKROTY. PRZEJ-
SCIE_POSZCZEGOLNYCH_ETAPOW W _PROJEKTOWA-
NIU KAZE NAM WEJSC W BUTY NASZYCH KLIENTOW,
PO TO, ABY DOBRZE ZIDENTYFIKOWAC ICH POTRZEBY.

Podczas catego procesu to cztowiek jest w centrum uwagi. My-
Slenie o nim i jego potrzebach to jedyna stuszna $ciezka projekto-
wania komunikacji. To on jest drogowskazem w kazdej decyzji, to
z mysl3 o nim tworzymy innowacyjne idee i pod katem jego ocze-
kiwan je weryfikujemy. Tworzac strategie ta ,ludzka metoda” spra-
wimy, ze odbiorca uwierzy w nasza marke i sie z nig zidentyfikuje.

JUSTYNA KRAWCZYK-SOKOLOWSKA

STRATEGY DIRECTOR & OWNER
W J2 COMMUNICATION DESIGNERS

Doktorantka w Instytucie Marketingu na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Specjalist-
ka w obszarze zintegrowanej komunikacji mar-
ketingowej oraz budowania strategii komunikacji
marki w oparciu o filozofie Design Thinking. W
branzy od 2009 roku.

http://j2cd.pl/
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CONTENT MARKETING DOLACZA DO CZOLOWKI ISTOTNYCH NARZEDZI
MARKETINGOWYCH WSPIERAJACYCH SPRZEDAZ. WARTO WIEDZIEC, NA JAKIE TRESCI
| KANALY KOMUNIKACJI POWINNA POSTAWIC BRANZA tAZIENKOWA.

TEKST: ANNA JAGODZINSKA

ak wykazato badanie "Content marketing w branzy wne-

trzarskiej. Trendy 2019", przeprowadzone przez agencje

Sfera Group wsrdd marketingowcéw i spegjalistéw od
komunikacji w branzy wnetrzarskiej, rozpoczety rok bedzie cza-
sem wzmozonej aktywnosci w zakresie poszukiwania nowych,
ciekawych Sciezek wsparcia sprzedazy. Content marketing do-
facza do czotdwki istotnych narzedzi w tym procesie. Warto
wiedzie¢, na jakie tresci i kanaty komunikacji powinna postawic
branza fazienkowa.

W SZERSZE) PERSPEKTYWIE

Obraz to jedno z podstawowych narzedzi komunikagji z klien-
tem. Dzi$ to wiasnie zdjecia i filmy napedzaja content marketing.
Jednak sucha prezentacja produktu odeszla do lamusa. Wséréd
klientéw urzadzajacych lub rewitalizujacych swoje wnetrza - to
tresci inspiracyjne ciesza sie najwieksza popularnoscia. Dlatego
tez firmy coraz chetniej inwestuja w profesjonalne sesje zdjecio-
we z udziatem stylistéw, znajacych najnowsze trendy wnetrzar-
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skie. Ta zasada obowiazuje réwniez w branzy tazienkowej, gdzie
elementy armatury i akcesoriéw prezentowane sa na zdjeciach
aranzacyjnych, ktére wydobywaja charakter i styl tych detali.
Znaczenie estetycznego i atrakcyjnego przekazu wizualnego po-
twierdza réwniez wynik badania Sfery Group, ktére prognozuje
w 2019 roku tryumf Instagrama nad Facebookiem. To ciekawy
zwrot w tendencjach social medidw, ktérego branza nie powinna
ignorowac.

INFLUENCERZY MAJA GLOS

Motorem napedowym sukcesu Instagrama sg aktywnie dziataja-
cy na tej platformie influencerzy. Skupiajacy wokét siebie tysigce
fandw, staja sie oni coraz bardziej wartosciowymi partnerami
biznesowymi dla firm z branzy wnetrzarskiej. To oni uwiarygad-
niajg produkt w oczach klienta masowego. Z jednej strony po-
kazuja go w realu bez reklamowej otoczki, z drugiej jednak - w
do perfekgji opanowanym modelu ,,przed/po” - przedstawiaja go
jako produkt must have przeprowadzonej metamorfozy, np. fa-
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GDZIE KLIENCI BEDA POSZUKIWAC INSPIRAC]I W 2019 ROKU?

-
RATALOCI FIRMOWE EB
IMHE n“.r'.-

NA JAKIE DZIALANIA POLOZYC NACISK BY ZWIEKSZYC
ZASIEG TRESCI?

zienki. | to sie sprawdza. Jak pokazuje raport Content marketing
w branzy wnetrzarskiej. Trendy 2019 az 71.9 % respondentdw,
ktérzy wspdtpracowali z influencerami wskazuje, ze najbardziej
atrakcyjna forma promogiji ich produktéw w 2019 roku beda me-
tamorfozy wnetrz.

PORTALE WNETRZARSKIE W CZOLOWCE

Przedstawiciele firm z branzy wnetrzarskiej przewiduja, ze w
2019 roku najbardziej opiniotwdrcze tresci znajda sie na portalach
o tematyce wnetrzarskiej. Ten utrzymujacy sie od lat trend réw-
niez dla firm z sektora wyposazenia fazienek pokazuije, ze aspekt
wizualny poparty powinien by¢ solidna wiedzg ekspercka na
temat waloréw uzytkowych danych produktéw. Kazde z takich
dziatart warto wesprzec¢ przemyslang strategia pozycjonowania
marki, aby komunikaty firm docieraty w wiekszosci do zaintere-
sowanych oferta odbiorcéw.

JAK BEDZIE WYGLADAL BUDZET
NA DZIALANIA CONTENT MARKETINGOWE
W 2019 ROKU?

) BUDZET ZOSTANIE TWIEKSZONY

i BUDEET FOSTANIE UTREVRMANY KA TYR SAMYM POTIOMIE
@ HIEWIEM

) W DGOLE NIE PLANUIEMY BUDZETU MA CONTENT MARKETING
) BUDEET ZOSTANIE IMMIEISIONY

Atrakcyjny przekaz wizualny, influencer marketing i promowanie
tresci eksperckich - to trzy filary skutecznego content marketing
w 2019 roku dla branzy wnetrzarskiej. Majac te wiedze warto
przyjac¢ przemyslany i uporzadkowany plan, a najlepiej zamknac
go w ramach strategii content marketingowej. O ile bowiem mar-
keterzy sg S$wiadomi wagi konkretnych narzedzi i kanatéw dotar-
cia do klienta, wykorzystujac je w swojej codziennej pracy, o tyle
planowanie oraz mierzenie skutecznosci prowadzonych kampanii
wymaga uzupetnienia pewnych deficytdw dla podniesienia efek-
tywnosci podejmowanych dziatan.

ANNA JAGODZINSKA

PR & MARKETING MANAGER W SFERA GROUP

Petna wersje raportu i wiecej wnioskéw
znajdziesz pod adresem
raport_trendy_2019.gr8.com
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KONSOLIDACJA W BRANZY HURTOWNI INSTALACYINYCH BEDZIE POSTEPOWAC.
UWAZAM, ZE OSTATECZNIE POWINNO POZOSTAC 4-5 GRACZY | TO JEST MAKSIMUM
DLA NASZEGO RYNKU - MOWI SLAWOMIR MACIEJEWSKI. Z PREZESEM GRUPY SBS
ROZMAWIAMY O ROZWOJU FIRMY, TARGACH ORAZ WYZWANIACH STOJACYCH
PRZED HURTOWNIAMI INSTALACYIJNYMI W POLSCE.

ROZMAWIAL: ARKADIUSZ KACZANOWSKI

acznijmy moze od poczatku, bo w takim kontekscie
Z najlepiej wida¢, gdzie sie jest i co udato sie osia-

gna¢. Skad wzieta sie Grupa SBS?
Stawomir Maciejewski, Prezes Grupy SBS: W latach 90. pro-
wadzitem wiasna hurtownie, ale stwierdzitem, ze nie damy rady
w tej formie utrzymac sie na rynku. W 1998 roku zatozylismy z
paroma podobnie myslacymi przedsiebiorcami Stowarzysze-
nie Branzy Sanitarnej. Rozwijato na tyle dobrze, ze w 2002 roku
uznalismy, ze warto zatozy¢ spdtke i ze da sie z tego utrzymac
pierwszych pracownikdw. ZaczeliSmy negocjowac umowy z pro-
ducentami. Czes¢ producentdw nas poparta poniewaz szukata
przeciwwagi dla sieciowych firm zachodnich. To pozwolito im
zdywersyfikowac sprzedaz. | tak sie to zaczeto. Dzis generujemy
600 min zt obrotu, jestesmy szésta firma pod wzgledem wielko-
Sci obrotéw w wojewddztwie todzkim.

62

Na jakim etapie rozwoju jest teraz Grupa?

Przez te 16 lat zmienito sie wszystko - cate otoczenie biznesowe.
Musimy ciagle szuka¢ nowych rozwigzan. Teraz np. bedziemy
wprowadza¢ oprogramowanie B2B, ktdre pozwoli instalatorowi
zamawiac towar przez internet. Wiemy, ze musimy sie zmieniac.
Zmienita sie logistyka - w tej chwili towar mozna wystac z kazdej
czesci kraju, dziata wiele firm spedycyjnych. Musimy starac sie wy-
przedzac czas. Ci, ktérzy nie zmieniaja profilu dziatalnosci od dwu-
dziestu lat, skazani sa na wymarcie. Kiedy zmienia sie otoczenie
biznesowe, sposdb dziatania i profil firmy takze musza sie zmienic.

Dlatego przyspieszyliscie z digitalizacja swojej dziatalnosci?
Nie chodzi o to, ze przyspieszylismy. Digitalizacja juz jakis czas

temu objeta u nas wszystkie procesy zakupowo-sprzedazowe.
Staramy sie, by przebiegaty one wylgcznie droga elektroniczna.
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Ksiegowos¢ i automatyzacja innych procesdw w firmie, to tez jest
digitalizacja. Natomiast obok tego, jest jeszcze kolejny poziom -
ukfad elektronicznej komunikacji na zewnatrz: producent-SBS-
-hurtownia. Chcemy wigczy¢ w ten proces takze instalatora tak
by on réwniez mdgt wykonac zamdéwienie szybciej i precyzyjniej,
np. zdomu, nie tracac czasu w hurtowni. Jest on kolejnym ogni-
wem o ktdre chcemy poszerzy¢ nasze dziatania w tym zakresie.

Sadzicie ze dla instalatoréw bedzie tatwo przestawic
sie na ten system? Mtodszym pewnie nie sprawi to
problemow, ale starszym?

Zapewne bedg tacy i tacy. Mowi sie, ze firmy ktore juz dziataja w
systemie B2B, s3 w stanie wygenerowac od 15 do 20% zamdwien
przez internet.

Na spotkaniu rocznym Grupy pare miesiecy temu byta
mowa o dalszej konsolidacji. W jakim zakresie?

Nie chodzito o konsolidacje kapitatowa. Mamy jeszcze sporo do
zrobienia jesli chodzi o optymalizacje biznesu. Nasza konkuren-
¢ja z zachodnimi kapitatami posiada know-how zaczerpniete od
swoich spdtek-matek i nie musi zbyt wiele zmienia¢. My wiele
musimy wypracowac sami, jest jeszcze sporo oszczednosci do
wdrozenia. Na przyktad w Grupie SBS jest 90 firm, ktore maja
90 ksiegowosci. Mogtaby by¢ jedna. Jest 90 dziatéw marketingu
- mdgtby by¢ jeden. Im wiecej synergii miedzy tymi firmami, tym
wiecej oszczednosci, tym nizsze koszty w hurtowniach.

A wieksza, wspélna infrastruktura?

Myslimy o budowie wiasnego centrum logistycznego, ktére by
z kolei zoptymalizowato stany magazynowe w firmach. Z cen-
tralnego magazynu, przy nowoczesnych metodach zarzadzania i
logistyce, tatwiej zapewnic¢ pozadany system rotacji towaréw. To
jest forma konsolidadji, o ktérej teraz myslimy. Gdy doprowadzi-
my do korica optymalizacje kosztéw, wtedy - by¢ moze - bedzie-
my myslec o kolejnych poziomach integracji. Ale mysle, ze to co
mamy do zdziatania jeszcze, zabierze nam jakies 10 lat.

Pare lat temu rozmawialiSmy o planach wizerunko-
wego ujednolicenia Grupy. Widzicie taka szanse, zeby
zrzeszone w SBS firmy zaczety dziata¢ pod og6lna na-
zw3a Grupa SBS?

Coraz wiecej firm dziata pod logo SBS. To jest proces. Na razie
dziatamy w formule nazewnictwa "firma X, Grupa SBS", co juz

daje takiej hurtowni dobra pozycje na rynku. Ale jak to sie za-
konczy? - nie wiem. Moze kiedys te firmy beda nazywaty sie po
prostu Grupa SBS. Na razie nazwy s3 dwucztonowe, a 70% firm z
Grupy postuguije sie logo Grupa SBS.

Grupa SBS jest bardzo rozdrobniona po catej Polsce. S3 jakies
regiony w ktdrych chcielibyscie zwiekszyc¢ swoja obecnosc?

Mamy zatozenie, ze chcemy mie¢ 15% udziatéw w rynku. Dlatego
w kazdym wojewddztwie, w ktérym tego nie realizujemy, bedzie-
my szukac wspdtpracy i dazy¢ do utrzymania tego poziomu. Sie¢
nigdy nie bedzie domknieta - dziatamy w catej Polsce, ale udziaty
rynkowe w poszczegdlnych wojewddztwach nie sa réwne.

Byt czas kiedy méwiono, ze formuta targéw sie zuzyta
i nie jest juz firmom tak potrzebna. Natomiast targi in-
stalacyjne przetrwaty i wbrew wielu opiniom catkiem
dobrze sie rozwijajg. Czy czujecie, ze ta forma jest dobra
metoda komunikacji, zwtaszcza z mtodym instalatorem?

Forma targéw musi sie zmienic. Jesli dostosujemy ja do oczekiwan
instalatora, to przyjedzie on na takie wydarzenie. Organizujemy
targi Grupy SBS juz po raz siédmy. Mozemy wiec zakladac, ze ta
formuta sie sprawdza. Jest to forma troche pikniku, troche eventu,
ale jest tez duzo merytorycznych rozméw.

Grupa SBS razem z ZHI, ktére tworzymy, postanowita takze odbu-
dowac targi Instalacje w Poznaniu. Dlatego cofnelismy sie pot kroku,
aby inne podmioty mogty takze zaistniec¢ na tych targach. Dla kana-
tu tradycyjnego budowanie relacji z instalatorem jest bardzo wazne.
Ale to znaczy tez, ze formuta targéw musi sie zmienic - musza wcia-
gac instalatora w interakcje. Nie moze by¢ tak, ze budowane jest
pietrowe stoisko, w ktdrym na gorze siedzg prezesi przy koniaczku,
a na dole jest 30 pieknych hostess, ktdre nie maja pojecia gdzie s3
i jedyne co mogg, to zapisa¢ kontakt do nas. Wtedy taka wizyta
koniczy sie mailem z podziekowaniami od dziatu marketingu. Tylko.
Takie targi nie maja sensu. Stoiska wizerunkowe stracity sens, zas to
o wcigga instalatora, to komunikagja i interakcja, budowanie relacji.
Kanat tradycyjny tak powinien funkcjonowac.

Uwazacie, ze Wam sie to udaje?

W przypadku tragéw Grupy SBS na pewno. To wydarzenie ktére
jest jednym z najwazniejszych w branzowym kalendarzu. W kaz-
dej z naszych hurtowni partnerskich tworzona jest lista na ktéra
instalatorzy bardzo chetnie sie wpisuja, aby przyjechac na targi w
ramach naszej Akcji Autokarowej. Nasi partnerzy potwierdzaja,
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ze tam jest miejsce i czas, zeby spotkac sie z dostawcami. Jest
okazja, zeby sie napi¢ piwa, a instalatorzy moga porozmawiac
miedzy soba i wymieni¢ doswiadczenia. To tez jest wazne.

Liczba wystawcéw targéw SBS w tym roku jest wyzsza
w poréwnaniu do poprzedniej edycji?

Tak, jest wyzsza. Wszystkie stoiska zostaty juz wyprzedane w li-
stopadzie. Sa firmy, ktdére zarezerwowaly stoisko na te edycje w
w chwili podsumowania poprzedniej.

Jak uktada sie¢ Wam wspétpraca w ramach ZHI? Kiedy sto-
warzyszenie byto zawigzywane, jedng z obaw byto to, czy
konkurencyjne firmy beda umiaty wspétdziatac dla branzy.

Dwa projekty zostaly zrealizowane. W ramach jednego buduje-

my statystyki dla branzy - zewnetrzna firma zbiera dane i opra-
cowuje je, dzieki czemu widzimy jak ogdlnie firmy w ramach ZHI
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wygladaja, jakie mamy wzrosty albo spadki. Pdki co nie jest to
podzielone na segmenty.

Drugi zakonczony projekt dotyczyt ptatnosci klientéw. Dzieki nie-
mu widzimy w systemie jaka jest sytuacja poszczegélnych klien-
téw z rynku. Nie wiemy u kogo sa zalegte ptatnosci, ale widzimy
jaki jest poziom naleznosdi, ile ptatnosci jest przeterminowanych,
itd. To duzy i udany projekt.

Trzecie wspdlne przedsiewziecie jest na etapie wdrozenia. To
system opisu produktéw, ktéry zostat juz przettumaczony na
polski i bedziemy go wdrazac. Mysle, ze bardzo wazna dla nas
bedzie konwencja ZHI, ktéra odbedzie sie 26 marca. Bedziemy
tam porusza¢ nowe tematy, np. sprawe etyki prowizji dla pro-
jektantow. Dzis projektanci nie uwzgledniajg w projektach takich
produktéw, ktdre s3 najlepsze dla klienta, tylko takie, ktdre daja
im najwieksze prowizje. To uwazamy za nieetyczne i bedziemy o
tym rozmawiac na spotkaniu. Taki system jest réwniez wbrew
interesom hurtowni. To wazne, by projektant dziatat na rzecz in-
westora i jego interesu.

Sitg ZHI jest to, ze mozecie méwic¢ o pewnych proble-
mach w interesie branzy, a nie poszczegélnych sieci?

Chcemy ich powoli zacheca¢ do pewnych zmian, nie mozemy ni-
czego wymusza¢, chociazby z tego wzgledu, ze prawo wyzna-
cza nam kryteria wspotpracy. Ale zachecamy producentéw do
stosowania dobrych praktyk, np. wprowadzania systemu opisu
produktu ETIM jako obowiazujacego w ich bazach danych. Jako
jedna firma nie bylibysmy w stanie ich do tego namdwic, ale jako
gtos 75% rynku jestesmy bardziej stuchani. ZHI juz zdeklarowato,
ze jedynym obowiazujacym systemem opisu produktéw w ba-
zie danych w Polsce jest ETIM. To uporzadkuje dziatanie rynku i
podmiotéw na nim istniejacych. To system kompatybilny z tymi,
ktdre obowiazuja na zachodzie Europy, chociazby w Niemczech.
A wiele innych krajow takze je coraz czesciej stosuje.

Co Pana zdaniem stanowi najwigeksze wyzwanie jezeli
chodzi o rozwdj rynku hurtowni sanitarno-instalacyj-
nych w Polsce?

Mysle, ze jest to brak dopasowania do otoczenia biznesowego.
Hurtownie muszg lepiej dostosowac sie do tego, co jest na rynku.
To jest dla nich najwiekszym wyzwaniem.
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Czy Wy jako Grupa widzicie tu dla siebie role?

Nikogo do niczego nie przymuszamy. Mozemy pokazywac pewne
rozwigzania, natomiast kazdy sam musi podja¢ decyzje, jak pro-
wadzi¢ swdj biznes. Grupa pomaga hurtowni w dokonywaniu
zakupu towaru po najkorzystniejszej cenie. Tylko taka jest nasza
rola. Oczywiscie przekonalismy partneréw do pewnych zmian -
np. odbierania faktur droga elektroniczna. Ci, ktérzy nie chcieli
tego zrobi¢, musieli sie liczy¢ z dodatkowymi optatami. Po dwdch
miesigcach wszyscy korzystali z faktur elektronicznych. SBS two-
rzy szanse. Nie daje gotowej recepty czy rozwiazania na biznes.
Sa firmy, ktdre pieknie z tej szansy potrafity skorzystac i sie roz-
winely, a sa firmy ktére stabiej z tego skorzystaly.

SBS TWORZY SZANSE. NIE
DAJE COTOWEJ RECEPTY
CZY ROZWIAZANIA NA BIZNES.

Czy przy budowaniu pozycji na rynku instalacyjnym na-
dal rywalizacja na poziomie ceny jest kluczowa?

W bardzo duzym uproszczeniu wszyscy méwia ,,cena”. Ale o tej prze-
wadze decyduje takze serwis, szybkos¢ obstugi, dostepnos¢ towaru
- szczegdlnie teraz, kiedy jest hossa na rynku budowlanym. Wiele
sktadowych wplywa na to, ze instalator wybiera dana hurtownie.

Czy rynek hurtowni jest stabilny?

W wielu firmach jestesmy w przededniu sukcesji. W paru przy-
padkach juz ma to miejsce, co moze zmieni¢ ukfad sit na rynku.
Konsolidacja bedzie dalej postepowac. Uwazam, ze ostatecznie
powinno powinno pozostac 4-5 graczy i to jest maksimum dla
naszego rynku.

Bedzie jeszcze miejsce dla matych graczy?

Jakies bedzie. Ale to bedzie nisza. W AGD 95% obrotu generuja czte-
ry sieci. Te 5% ktos robi - ale nikogo za bardzo nie interesuije kto.

Ile czasu wedtug Pana zajmie takie skonsolidowane rynku?
W AGD trwato to 10 lat. Moze w naszej bedzie duzej, moze szyb-

ciej - trudno powiedziec. 10 lat to jest taka perspektywa czasowa,
ze konsolidacja z pewnoscig bedzie nastepowac.

Na Zachodzie juz pojawiaja sie znamiona kryzysu bu-
dowlanego - tak przynajmniej méwia przedstawiciele
tamtych firm. Czy zauwazacie co$ takiego, czego w
najblizszych dwéch latach mozemy sie rzeczywiscie
obawiac?

Cos zaczyna sie rysowac. Np. ludziom nie opfaca sie juz kupowac
mieszkan pod wynajem przy tym poziomie cen. Deweloperzy
ograniczaja w zwigzku z tym ilos¢ budéw. Takze budownictwo
mieszkaniowe w najblizszych latach troche przyhamuje. Brakuje
infrastruktury, tanich terendw i wielu innych rzeczy. Duzi gracze
spowalniaja troszeczke, bo spowalnia rynek. Gtéwna tego przy-
czyna jest np. nierentownosc po stronie inwestordw. Gdy lokaty
byly na 1,5 czy ok. 2%, to ludzie mysleli, ze jesli zainwestuja w
mieszkania, to nie straci ono na wartosci, a zawsze mozna je tez
wynajac, czy dac dzieciom. Natomiast przy tym poziomie cen, po-
daz najmu rosnie, a rentownos¢ maleje.

A jak ma sie z sytuacja z budownictwem komercyjnym?

Mysle, ze najszybciej czeka nas koniec rozwoju rynku centréw
handlowych. Przeformatuje sie bowiem caly proces sprzedazy.
Tego typu centra beda rodzajem showroomdéw, a sprzedaz bedzie
odbywac sie zupetnie gdzie indziej.

Na koniec zapytam o to, gdzie Pan jako prezes widzi
dla siebie wyzwania? Bo rozumiem, ze nie planuje Pan
jeszcze zmiany pokoleniowe;j.

Zastanawiam sie gdzie pojecha¢ motocyklem w maju.

Czy to oznacza, ze bardziej inspirujgce jest dla Pana
zycie prywatne?

Oczywiscie to zart. Wyzwan zawodowych jest mndstwo.
Wszystko zalezy od tego, na ile wystarczy determinagji, siti checi
do prowadzenia biznesu. W tym momencie dysponujemy duzym
potencjatem ktéry zacheca do podejmowania kolejnych wyzwan.
Centrale w todzi stanowi dobrze dobrany ale niezbyt liczny ze-
spot. Z zatozenia jestesmy firma niskokosztowa. ,Dopracowali-
Smy sie” po tylu latach wspdtpracy. Bardzo mato ludzi od nas od-
chodzi. Oczywiscie jezeli podejmiemy decyzje o budowie centrum
logistycznego, to bedziemy rozbudowywac takze zespét.

Zycze wobec tego udanej wyprawy na dwéch kétkach
w maju. Dziekuje za rozmowe.
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Onninen powieksza magazyn

Onninen kontynuuje rozpoczete w 2018 roku zmiany w procesach lo-
gistycznych firmy. W tym roku m.in. do uzytku oddany zostanie po-
wiekszony plac sktadowy magazynu centralnego w Teolinie.

Pierwszym etapem przygotowawczym rozbudowy placu byta reorgani-
zacja istniejacej juz przestrzeni. Wplyneto to na usprawnienie proceséw
przyjec, sktadowania oraz kompletacji. Nastepnie utwardzono nieuzywana
do tej pory czesc placu, co zoptymalizowato wykorzystanie dostepnej po-
wierzchni skladowania. Z poczatkiem grudnia 2018 r. ruszyta planowana
rozbudowa. Juz w czerwcu 2019 plac sktadowy powiekszy sie z 18 000 m
kw. o dodatkowe 6 200 m kw. W najblizszych planach jest réowniez roz-
budowa hali na dtuzyce o kolejne 2 100 m kw i wyposazenie jej w regaty
paletowe.

W pierwszym kwartale 2019 r. Onninen czeka takze reorganizacja stref i
procesow dotyczacych zarzadzania odpadami oraz opakowaniami na te-
renie placu sktadowego. Pozwoli to nie tylko zoptymalizowac¢ wykorzysta-
nie powierzchni sktadowania, ale rowniez zmniejszy¢ ewentualny, nega-
tywny wptyw na srodowisko naturalne. Pozytywne zmiany czekaja rowniez
w zakresie standardow ruchu aut, ludzi i wozkéw. Centrum Dystrybucyjne
w Teolinie rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w 2003 roku i od tego czasu byto
Jjuz dwukrotnie powiekszane wraz z rozwojem firmy. Magazyn centralny
dostarcza ponad 200 tys. produktow do sieci 36 hurtowni zlokalizowanych
na terenie catego kraju. Zaopatruje rowniez kanat e-commmerce za posred-
nictwem internetowego sklepu OnnShop.

.......

fot. Onninen

Akademia
Profesjonalisty

Akademia Profesjonalisty w 2019
roku rusza w lutym, Kolejna edycja
szkolen skoncentruje sie na nowo-
czesnych rozwigzaniach z zakresu
chemii budowlanej i ich praktycz-
nym wykorzystaniu w czasie prac z
szeroka paleta materiatléow wykon-
czeniowych - zarbwno w pomiesz-
czeniach, jak i w strefie wokét
domu.

Firma Sopro przygotowata dla uczest-
nikow  Akademii Profesjonalisty
trzy tematy szkolen, zapraszajac do
wspotpracy Partnerow. W tym sezo-
nie uczestnicy spotkaja sie ze specja-
listami Ceramiki Paradyz, Cerradu,
Rubi oraz firm Kermi i Dallmer. Nad
catoscig czuwa Dziat Doradztwa Tech-
nicznego Sopro.

Terminy szkolen:

» 14.02.2019 Olsztyn — Nowoczesne systemy
ogrzewania podtogowego

21.02.2019 Siedlce - Nowoczesna tazienka

v

8.02.2019 Szczecin — Nowoczesna tazien-
ka

v

v

7.03.2019 Krakéw — Nowoczesne systemy
ogrzewania podtogowego

12.03.2019 Biatystok — Tarasy i balkony
21.03.2019 Warszawa — Tarasy i balkony
28.03.2019 Poznan - Tarasy i balkony
11.04.2019 Gdansk — Tarasy i balkony
25.04.2019 Katowice — Tarasy i balkony
9.05.2019 Zielona Gora — Tarasy i balkony
16.05.2019 Bitgoraj — Tarasy i balkony

v v v v v v

v

BUILD4FUTURE
NA BUDMIE

Najwazniejszym targom budowla-
nym w tej czesci Europy - Targom
BUDMA towarzyszyt szereg mery-
torycznych spotkan z autoryteta-
mi branzy budowlanej i architek-
tonicznej, jak réwniez konferencji
dotyczacych aktualnych trendow i
wyzwan stojacych przed tymi sek-
torami przemystu.
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Jednym z tych wydarzen byto Forum
Build4Future. Il edycja Forum Go-
spodarczego Budownictwa ,Build-
4Future” (11-12 lutego 2019 r.) zainau-
gurowata swieto branzy budowlanej.

Ciekawy program merytoryczny
spotkania zapewnity nie tylko pre-
zentacje przedstawiane przez eks-
pertdw, ale przede wszystkim panele
dyskusyjne. Byly one idealna okazja
do merytorycznej dyskusji przed-
stawicieli administracji publicznej z
przedsiebiorcami.

Panele dotyczyty tematow zwigza-
nych z inwestycjami, stanem oraz
perspektywami rozwoju spoteczno-
-gospodarczego na rynku budowla-
nym w Polsce w najblizszych latach.

Prelegentami, jak réowniez uczest-
nikami Forum, byli przedstawiciele
Ministerstw oraz najwazniejszych w
kraju izb i stowarzyszen branzowych,
a takze producenci i eksporterzy.
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ANDRZEJ WODZYNSKI
ODZNACZONY

Andrzej Wodzynski, wtasciciel Grupy Tubadzin, zostat
odznaczony przez Prezydenta Rzeczpospolitej Pol-
skiej Andrzeja Dude Medalem Stulecia Odzyskanej
Niepodlegtosci.

Wodzynskiego wyrdézniono za prace wtozona w rozwoj
przedsiebiorstwa oraz lokalnej spotecznosci. Medal nada-
ny przez Prezydenta RP podkreslac ma role, jaka w bu-
dowaniu dobrobytu gospodarczego kraju oraz wspolnoty
obywatelskiej ma aktywna dziatalnos¢ zawodowa i spo-
teczna zatozyciela Grupy Tubadzin, Andrzeja Wodzynskie-

go.

— Ciesze sie ogromnie, ze Medale Stulecia Odzyskanej
Niepodlegtosci, w jakims sensie odnowione, moge wre-
czy¢ Panstwu: przedstawicielom bardzo roznych srodo-
wisk, roznych dziedzin zycia, tworczosci, kultury, nauki,
sportu, ale takze walki o wolng, suwerenng, niepodlegtq

Polske — powiedziat Andrzej Duda, dziekujac odznaczo-
nym za dokonania i dorobek zycia. — Ciesze sie, ze na tyle
roznych sposobow mozemy czcic to 100-lecie odzyskania
przez Polske niepodlegtosci — dodat.

Ceremonia wreczenia odznaczen miata miejsce 12 grud-
nia 2018 r. w Patacu Prezydenckim w Warszawie.

PRODUKTY
DEANTE

W TECHNOLO-
Gll BIM

Deante utatwia prace architek-
tom i projektantom wnetrz. Pro-
dukty marki sa juz dostepne na
platformie BIMobject.

S
n

Armatura fazienkowa

BLU
Tarnobrzeg
otwarte

Sie¢ BLU sie rozrasta. 28 listo-
pada oficjalnie otworzono salon
w Tarnobrzegu. Liczy sobie 400
mkw.

To piaty salon tej sieci w wojewddztwie

Dzieki temu produkty Deante sa
czesciag bazy producentow, z ktorej
korzysta ponad 855 tysiecy zare-
jestrowanych uzytkownikow. Jak
informuja przedstawiciele marki,
W ciggu pierwszego miesigca pliki
produktowe Deante pobrano po-
nad 12 tysiecy razy.

Technologia BIM (ang. Building
Information Modeling) jest coraz
bardziej popularna w procesie pro-
jektowania, budowy i wykanczania
inwestycji.

Platforma BIMobject to ponad 237
miliondw odston produktéw ponad
1220 producentow.

Kludi inspiruje

Kludi uruchomito nowy ser-
wis internetowy - pod adresem
www.inspiracje.kludi.pl mozna
szukac¢ inspiracji i rozwigzan ta-
zienkowych oraz kuchennych.

Nowa strona to przede wszystkim
zrodto pomystow ujetych w forme
gotowych rozwigzan. Bezposrednio
na stronie gtéwnej wybiera sie kon-
kretne wnetrze, a w dalszej kolejno-
Sci zapoznaje z galerig aranzacji.

Kludi podpowiada takze, jak skom-
pletowac¢ produkty do wybranej
tazienki i kuchni oraz zaprasza na
wirtualny spacer 360°. W menu
gtownym dostepne s3 rowniez
,Rozwiazania podtynkowe".

podkarpackim i 48 w ogdle pod marka
BLU. Salon BLU Tarnobrzeg zlokalizowa-
no przy ul. Warszawskiej 2a.. W salonie
Swiadczone s3 ustugi dodatkowe takie jak
projekt tazienki w cenie zakupdw; trans-
port, zakupy na raty, serwis gwarancyjny,
wsparcie online oraz realizowane s3 do-

stawy bezposrednie.
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KOMFORT LAZIENKI
W Szczecinie najwieksze w sieci

Salon Komfort tazienki w Szcze-
cinie rozszerzyt swoja obecnosé
w MMG Centers. Najemca doce-
nit potencjat parku handlowego
MMG i przedtuzyt umowe naj-
mu. Nowy, powigekszony lokal
zajmie ponad 1500 mkw.

szenie lokalu z dotychczasowych
437 mkw. do ponad 1 500 mkw.
Salon zyska wigksza strefe aran-
zacyjna. Rowniez nowa, skrojona
na miare potrzeb klientow ,stre-
fe stockowa”, w ktorej najlepiej
sprzedajgce sie produkty beda

Bedzie najwiekszym  salonem dostepne od reki.

Komfort tazienki w Polsce. Sklep
Komfort tazienki w Szczecinie
dziata w tutejszym MMG Centers
od listopada 2016 roku.

Komfort tazienki to sie¢ salonow
tazienkowych, dziatajgca na tere-
nie Polski od 2016 roku. W ciggu
ostatnich lat dziatalnosci firma
dynamicznie sie rozwija. Obecnie

Po poéttora roku dziatalnosci, na- posiada 26 salondw w calym kraju.

jemca zdecydowat sie na powiek-

Grupa Delabie ma 90 lat

Rodzinna Grupa Delabie w 2018 roku swietowata swoje 90. urodziny.

Saga przemystowa rodu Delabie rozpoczyna sie w 1928 roku. Wtedy to
Georges Delabie kupit odlewnie armatury stworzona w 1863 roku w mie-
Scie Friville (Somme). W 1947 roku, Jean Delabie dofacza do swojego ojca
Georges'a. Tworza razem wiele modeli armatury sanitarnej, dzieki ktorym
marka stata sie znana. Nastepnie Jean-Claude, Gérard i Luc, trzej synowie
Jeana, rozpoczynaja przygode odpowiednio w 1964, 1969 i 1987 roku. Do-
datkowo, Patrick, syn Jean-Claude’a i prawnuk Georges'a, dotacza do firmy
w 1995 roku.

Na poczatku swojej dziatalnosci firma Delabie specjalizowata sie w pro-
dukgcji armatury domowej. W szybkim czasie przedmiotem jej zaintere-
sowania staty sie budynki uzytecznosci publicznej. Jedynie niecaty wiek
zajeto firmie ugruntowanie pozycji na w tym sektorze.

fot. Delabie
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STEINBERG
ze zdjeciami
360 stopni

Marki co rusz szukaja nowych po-
mystéw jak zaprezentowaé swoje
produkty klientom. Niemiecki pro-
ducent Steinberg, oferujacy arma-
ture z wysokiej pétki, wprowadzit
wiasnie na swojej stronie zdjecia
360 stopni.

Jak podkresla Michat Paszkowski,
manager marki ds. sprzedazy i mar-
ketingu na Polske, nowe rozwigzanie
zostato wprowadzone dla zwiekszenia
komfortu klienta ostatecznego.

280 1000

SINGLE LEVER BASIN MIXER

Teraz produkty mozna swobodnie
ogladac z niemal kazdej perspektywy.
Obrotowe zdjecia pozwalaja przyjrzec
sie produktom z ofert Steinberg z roz-
nych punktow widzenia — nie tylko z
jednego, jak na typowych zdjeciach
czy aranzacjach.

Modele odwzorowujg takze faktu-
ry oraz w przyblizeniu reakcje po-
wierzchni produktu na to, jak pada
Swiatfo. Zdjecia 360 stopni stanowia
uzupetnienie  prezentacji  danych
technicznych oraz zdje¢ aranzacyj-
nych na stronie. W przypadku pro-
duktow, ktore sa dostepne w wybra-
nych sklepach i naleza do produktow
z wyzszej potki, takie zaznajomienie
sie z bryta danej baterii stanowi zna-
czace utatwienie w podjeciu decyzji.



RAPORT LAZIENKA.PRO

EAZIENKI HOTELOWE. WYZWANIA
I PERSPEKTYWY RYNKU

Spotkalismy sie podczas targéw Invest Hotel w Poznaniu, by
na Forum tAZIENKA.PRO porozmawia¢, jak wyglada dzis fazien-
ka hotelowa. W Polsce, na Swiecie, z punktu widzenia ekspertéw. Bez
ogrodek dyskutowaliSmy o problemach, wyzwaniach i zmianach, ja-
kie zachodza w tej czesci rynku. Z efekcie tego wydarzenia powstat
«Raport tAZIENKA.PRO: tazienki hotelowe. Wyzwania i perspektywy rynku” -
podsumowuije on Forum i watki tam poruszane. To pierwsza publikacja poswie-
cona rynkowi hotelowemu widzianemu oczami branzy tazienkowej i architektow.
Chcemy przyjrzec sie, jakie mozliwosci, szanse, ale tez problemy stwarza dzis ten
segment inwestycji. Chcemy sprawi¢, by wypoczynek w polskich hotelach byt
jeszcze przyjemniejszy. Podpowiemy jak zrobic, by tazienki w nich byly lepsze.

POBIERZ BEZPLATNY E-RAPORT NA

WWW.DESIGNBIZNES.PL/LAZIENKIHOTELOWE2018



www.designbiznes.pl/lazienkihotelowe2018

} AZIENKAPRO

PRZYGOTOWUJE

esl.mn

AGENCJA WYDAWNICZA

TWORZYMY I WYDAJEMY

PUBLIKACJE DLA CIEBIE

AN

Zespot

Zespot EST.MEDIA tworza
dziennikarze z wieloletnim
doswiadczeniem. Jestesmy
specjalistami od redakdji
i rozwoju czasopism oraz portali
internetowych z zakresu designu,
wyposazenia wnetrz, biznesu
i lifestyle'u.

—~
A
[\
Ustugi

Opracujemy oraz wykonamy
(od koncepdji, po opracowanie
tredci, druk i dystrybucje) dla
Ciebie katalogi i foldery, gazetki,
magazyny a nawet zajmiemy sie
redakdja ksiazek!

Jesli nie na liscie powyzej nie ma
tego, czego poszukujesz - bez
obaw. Powiedz czego potrzebujesz,
a my znajdziemy dla Twojego
pomystu forme i pomozemy go
zrealizowac.

2

Zajmiemy sie

Wspdtpracujac z EST.MEDIA
mozesz liczy¢, ze zajmiemy sie dla
Ciebie opracowaniem kreatywnej

koncepcji wydawnictwa,
przygotowaniem atrakcyjnej
dla odbiorcéw zawartosci,
zapewnieniem nowoczesnego
sktadu, profesjonalna redakcja
i korekta, organizacja sesji
zdjeciowej, zapewnieniem druku,
dystrybucja wydawnictwa.

Razem mozemy STWORZYC cos niezwyklego!

Porozmawiajmy o Twoim projekcie!

NAPISZ DO NAS!
kontakt@estmedia.pl

www.estmedia.pl

S

Chcesz nas poznac?
Jesli chciatby$ porozmawiac o tym,
co mozemy razem stworzyc¢
- napisz do nas. Porozmawiamy

i wymyslimy co$ wspaniatego!

E-mail: kontakt@estmedia.pl

Ikonki: Gregor Cesnar, www.flaticon.com



